30 lat w hotelarstwie: Pawet Szatkowski o kulisach branzy, wyzwaniach i przysztosci
goscinnosci

Rozmowa z Pawtem Szatkowskim, dyrektorem generalnym Haston City Hotel we Wroctawiu,
to jak wejscie do swiata, gdzie kazdy detal ma znaczenie, a codziennos¢ pulsuje rytmem
wydarzen, gosci i hotelowych kulis. Od ponad trzech dekad tworzy i rozwija miejsca, ktére
maja by¢ nie tylko przestrzenig do spania, ale i do przezywania. Opowiada o drodze

zawodowej, specyfice hotelarstwa konferencyjnego, o ludziach, z ktérymi pracuje —i dla
ktérych pracuje — oraz o technologiach, ktére zmieniajg catg branze.

Historia kariery w hotelarstwie, czyli trzy dekady pasji

— Zaczeto sie w 1991 roku w Poznaniu, w firmie Best Eastern Plaza Hotels — HP Park —
wspomina Pawet. — To byt mdj pierwszy kontakt z zawodowym hotelarstwem, ale tez z kims,
kto uksztattowat méj sposdb myslenia o tej pracy — z ikong poznaniskiej sceny hotelarskiej,
Barbarg Surma. To ona pokazata mi, ze hotel to nie tylko budynek, ale emocje, smak, detale.

Od serwisu francuskiego, przez sos bearnaise, az po konkursy kulinarne na
miedzynarodowym poziomie — uczytem sie wszystkiego. Dzieki temu kazde kolejne
stanowisko dawato mi coraz wiekszg perspektywe.

Po latach w Poznaniu dostatem propozycje przeniesienia sie do Wroctawia i objecia sterow w
hotelu HP Park Plaza, nalezgcego do tej samej sieci. W 2010 roku rozpoczatem nowy rozdziat
w mojej zawodowej historii — powierzono mi kierowanie Haston City Hotel we Wroctawiu. Od
tamtej pory, jako prezes zarzadu, z zaangazowaniem rozwijam ten obiekt, dbajac o kazdy jego
aspekt. Nie przepadam za autopromocjg — wierze, ze to konkretne dziatania najlepiej
Swiadczg o cztowieku.

Hotelarstwo to dla mnie cos wiecej niz tylko zarzgdzanie — to umiejetnos¢ budowania relacji,
inspirowania zespotu, wyciggania ludzi w gdére. To takze pielegnowanie ducha goscinnosci,
ktéry — mimo Ze coraz rzadziej obecny w dzisiejszym Swiecie — wcigz potrafi czynié cuda.

Haston City Hotel — kongresowe serce Wroctawia

—JesteSmy dumni z tego, ze Haston City Hotel wpisat sie w tkanke miasta jako wazne
centrum kongresowo-konferencyjne — méwi Szatkowski. — Nasz obiekt to 111 pokoi i ponad
3000 m? powierzchni eventowej. Najwieksze sale majg 600 i 400 m?, a dzieki modutowym
rozwigzaniom mozemy obstuzy¢ kilka wydarzen jednoczesnie.

Ale to nie tylko ,,pokoje i metry”. Jestesmy wspodttwdrcami wydarzen, ktdre dziejg sie tu na co
dzien. Od konferencji po eventy korporacyjne — to nasza codziennos¢. Szczegdlne miejsce
zajmuje segment MICE, ktéry od lat jest naszym oczkiem w gtowie i gtéwnym filarem
dziatalnosci.



— Zdarza sie, ze nasze mozliwosci noclegowe nie wystarczaja, dlatego z powodzeniem
wspotpracujemy z innymi hotelami z Wroctawia. To pokazuje, ze konkurencja nie zawsze musi
oznaczac rywalizacje — czasem to po prostu madra wspétpraca.

MICE po pandemii — nowe realia, nowe podejscie

— Rynek konferencyjny nadal odbudowuje sie po pandemii — zauwaza Szatkowski. — Duze
eventy na ponad tysigc osdb to dzis$ rzadkos¢, nawet w najwiekszych miastach. Zamiast nich
dominuje trend mniejszych, bardziej kameralnych spotkan.

W odpowiedzi na te zmiane Haston City Hotel dostosowat swojg oferte. — Skupiamy sie na
jakosci i elastycznosci. Walka o klienta jest zacieta, bo takich obiektéw jak nasz — zdolnych do
obstugi mniejszych wydarzen — jest dzi$ naprawde duzo. Ale wierze, ze wygrywamy tam,
gdzie liczy sie doswiadczenie i dopasowanie do potrzeb gosci.

Pozyskiwanie klientow to dzi$ prawdziwe wyzwanie — rynek jest wymagajacy, a konkurencja

silna. Mimo nietatwego otoczenia, miniony rok oceniam jako pozytywny. Byt to czas solidnej
pracy, ktéra przyniosta stabilne, choé nie spektakularne, rezultaty. Co istotne, coraz bardziej

widoczna staje sie potrzeba powrotu do bezposrednich spotkan — ten trend, cho¢ jeszcze nie
w petni rozwiniety, zaczyna na nowo ksztattowac rzeczywistos$¢ branzy.

Nowe inwestycje — od Wroctawia po... wybrzeze

W ostatnich latach Haston nie zwalnia tempa. — Otworzylismy butikowy Haston Old Town w
samym sercu Wroctawia — 40 eleganckich apartamentdow, w ktérych czué klimat miasta.
Mamy tez obiekt w Srodzie Slaskiej, obstugujacy m.in. pracownikéw lokalnych zaktadéw
przemystowych — méwi Pawet.

— Planujemy tez inwestycje nad morzem, ale napotkalismy spore przeszkody. Lokalne
protesty wobec odwiertéw geotermalnych opdznity realizacje. A miata to by¢ nasza zielona,
nowoczesna perta.

Na miejscu — w Haston City Hotel — caty czas inwestujemy. Nowe technologie kuchenne,
wyposazenie sal, modernizacja przestrzeni. — To niekofAczacy sie proces. Hotel zyje, zuzywa
sie, zmienia. Trzeba za tym nadgazad.

Technologie, ktore utatwiaja zycie

Jesli chodzi o technologie, to mieliSmy okazje przetestowa¢ kilka naprawde zaawansowanych
systemoéw zarzadzania — m.in. Infor i Opera. Swietne narzedzia, ale ich cena potrafi
przyprawié o zawrét gtowy, szczegdlnie w przypadku hoteli, ktére nie nalezg do
miedzynarodowych sieci. Dlatego postawiliSmy na cos blizszego naszej skali — system
Hotellion, zaprojektowany przez Leszka Musiatka z myslg wtasnie o takich obiektach jak nasz.



Poczatki, jak to zwykle bywa z wdrazaniem nowych rozwigzan, nie nalezaty do najtatwiejszych
—troche prob, troche bteddéw — ale dzi$ mozemy Smiato powiedzieé, ze byt to strzat w
dziesigtke. Hotellion swietnie sprawdza sie w zarzgdzaniu recepcja, gastronomig i innymi
kluczowymi obszarami naszej dziatalnosci. Co wiecej, system jest bardzo elastyczny — szybko
reaguje na potrzeby rynku i pozwala nam na sprawne dostosowywanie sie do zmian.

Z perspektywy czasu widzimy, ze to rozwigzanie nie tylko utatwito nam codzienng prace, ale
tez przyniosto realne oszczednosci. A przy ciggtym rozwoju systemu pojawiajg sie kolejne
funkcje, ktére dodatkowo usprawniajg nasze dziatania. To dowdd na to, ze innowacje wcale
nie muszg byé zarezerwowane tylko dla gigantéw branzy.

Braki kadrowe — bolagczka catej branzy

Jednym z najwiekszych probleméw, z jakimi dzi$ mierzy sie branza hotelarska, jest deficyt
wykwalifikowanego personelu. | nie chodzi tylko o brak rgk do pracy, ale o brak serca do tego
zawodu. Znalezienie ludzi, ktérzy chcg pracowac w hotelarstwie z pasjg, graniczy dzis z
cudem. A nawet jesli uda sie kogo$ takiego znalez¢ i zainwestowaé w jego rozwdj, czesto po
kilku miesigcach... znikajg. Rotacja jest ogromna, co utrudnia budowanie stabilnych zespotéw.

Sytuacje pogarsza fakt, ze szkoty gastronomiczne i hotelarskie wypuszczajg coraz mniej
absolwentéw. A ci, ktorzy koncza edukacje, rzadko wybierajg sciezke zawodowa zgodng z
wyksztatceniem. W klasach hotelarskich nierzadko tylko kilku uczniéw deklaruje che¢ pracy w
branzy — reszta traktuje to jako etap przejsciowy, a nie pomyst na zycie.

Do tego dochodzi jeszcze kwestia podejscia do pracy. Zwtaszcza wéréd miodszego pokolenia
coraz trudniej znalez¢ osoby, ktdre rozumiejg, ze hotelarstwo to nie ,,praca od—do”, tylko
sposdb bycia — peten zaangazowania, empatii i gotowosci do dziatania, nawet wtedy, gdy inni
juz $pig. Pensja moze by¢ konkurencyjna, ale bez wewnetrznej motywacji nawet ona nie
wystarczy.

Na szczescie mamy solidny trzon zespotu — ludzi, ktérzy sg z nami od lat i wiedzg, czym jest
prawdziwa goscinnos¢. Bo nawet najlepsze systemy i najbardziej eleganckie wnetrza nic nie
znaczy, jesli zabraknie w nich cztowieka. Usmiech recepcjonisty, serdeczno$¢ kelnera, dbatos$é
o detale ze strony housekeeping — to wiasnie te drobiazgi tworzg atmosfere, ktérg goscie
zapamietujg na dtugo. | to one sg prawdziwg wizytdwka hotelu.

Branza to ludzie — przestanie na przysztos¢

— Chciatbym powiedzie¢ jedno: nie poddawaijcie sie. Hotelarstwo to trudna, ale piekna droga.
Jesli wtozymy serce w to, co robimy — goscie to poczuja. Jako$é, relacja, doswiadczenie — to
bedg nas wyrdzniad. | to jest przysztos¢, ktérg warto wspdlnie budowac.



