Jacek Legendziewicz o historii i rozwoju Jordan Group

Czym jest hotelarstwo? Czy to tylko miejsce, gdzie goscie nocuja, czy moze
przestrzen, w ktérej technologia, tradycja i goscinnosé tworza niezapomniane
doswiadczenia? Jak wyglada codziennos¢ hotelarza, ktéry musi by¢
jednoczesnie menedzerem, wizjonerem i spotecznikiem? Jacek Legendziewicz,
wiasciciel Jordan Group i Hotelu Galaxy w Krakowie, opowiada o tym, jak
zaczynat swojg przygode z turystyka, jak zmienia sie polska branza hotelowa i
dlaczego automatyzacja procesow to przysztos¢ hotelarstwa.

Historia Jordan Group: od biura podrézy do hotelowego biznesu

Jordan Group zaczeto swojg dziatalno$¢ jako jedno z pierwszych prywatnych biur
podrozy w Polsce. Specjalizowalismy sie w organizacji wyjazdoéw do Austrii i innych
krajow europejskich. Bylismy pionierami w tej branzy, co pozwolito nam zdoby¢
doswiadczenie i zaufanie klientow. Z czasem firma zaczeta sie rozrastaé, co stworzyto
potrzebe posiadania wiasnej przestrzeni biurowe;j.

Kupilismy kamienice w Krakowie, z myslg o urzadzeniu tam biura. W budynku
znajdowaty sie mieszkania, ktore byty wynajmowane prywatnym osobom. Gdy czes¢
z nich zaczeta sie zwalnia¢, pojawit sie pomyst, aby przeksztatci¢ je w apartamenty na
wynajem. To byt nasz pierwszy krok w strone hotelarstwa.

Z czasem cata kamienica zostata przeznaczona na pokoje goscinne, a ja zaczatem
poszerzaC swojg wiedze o hotelarstwie, zdobywajgc doswiadczenie w Austrii i
Szwaijcarii. Kolejnym naturalnym krokiem byta budowa obiektéw takich jak Hotel
Galaxy czy Jordandéwka. Dzis Jordan Group to nie tylko hotele, ale takze biuro
kongresowe, dziatalnosc¢ transportowa i inwestycje w nowe technologie.

Specyfika Hotelu Galaxy

Hotel Galaxy to czterogwiazdkowy obiekt, ktory wyrdznia sie swojg lokalizacjg i
szerokg ofertg. Znajdujemy sie w poblizu Galerii Kazimierz i Wisty, co zapewnia
naszym gosciom tatwy dostep zaréwno do centrum miasta, jak i do spokojnych
terenow spacerowych.

Dysponujemy 205 pokojami, ktore mogg by¢ dwu- lub trzyosobowe dzigki mozliwosci
wstawienia petnowymiarowych t6zek. Zawsze dbamy o komfort naszych gosci, dlatego
kazdy pokoj spetnia najwyzsze standardy wygody.

Oferujemy takze jedno z najwiekszych zapleczy konferencyjnych w Krakowie, mogac
organizowa¢ wydarzenia nawet na 1000 oséb. Dodatkowo mamy atrakcje, ktore
przyciggajg rodziny z dzieémi — od scianki wspinaczkowej, przez pijalnie najlepszej
czekolady w Polsce, az po loty balonem nad miastem. Naszym celem jest to, by kazdy
gos¢, niezaleznie od celu wizyty, czut sie u nas wyjgtkowo.

Gosciom oferujemy takze wyjgtkowg atrakcje — pokaz legend Krakowa. To
interaktywne widowisko, w ktérym mechaniczne postacie opowiadajg historie miasta.
Smok zieje ogniem, podczas hejnatu widzom ukazuje sie oryginalna trgbka, a dzwon



Zygmunta pojawia sie w skali 1:1. To cos, co przycigga zarowno turystow, jak i
mieszkancow Krakowa.

Wyniki finansowe i wskazniki

Rok 2024, pomimo wielu wyzwan, pozwolit nam na osiggniecie stabilnych wynikow
finansowych, cho¢ wcigz daleko nam do poziomu sprzed pandemii, szczegdlnie z
rekordowego 2019 roku. Obtozenie w Hotelu Galaxy wyniosto w tym roku 60%, co
uznajemy za satysfakcjonujgcy wynik w obecnych warunkach rynkowych.

Jesli chodzi o wskaznik RevPAR, to wynidst on 200 zi, liczony bez sniadan i prowizji
dla OTA. Przed pandemig wskaznik ten byt nieco wyzszy — w granicach 240-250 zt —
ale obserwujemy jego systematyczny wzrost, co daje nam optymizm na przysztosc.
Jednym =z naszych najwiekszych sukcesOow jest wysoki udziat rezerwacji
bezposrednich, ktore stanowig okoto 50% wszystkich rezerwacji indywidualnych. To
wynik, ktéry stawia nas w czotowce rynku i pozwala na minimalizowanie kosztow
prowizji ptaconych zewnetrznym platformom.

Zadania zwigzane z utrzymaniem rentownosci przy stale rosngcych kosztach, takich
jak energia, wynagrodzenia czy serwisy techniczne, sg wyzwaniem. Jednak dzieki
automatyzacji i efektywnemu zarzadzaniu, a takze programom motywacyjnym dla
pracownikow, udaje nam sie zwiekszaC obroty i kontrolowaC koszty. Jestesmy
przekonani, ze dalsze inwestycje w technologie, modernizacje obiektow i rozwgj floty
transportowej pozwolg nam utrzymac te pozytywng dynamike.

Wszystkie te dziatania to efekt swiadomego zarzgdzania i dgzenia do utrzymania
wysokiej jakosci ustug, ktoére doceniajg nasi goscie, zarowno biznesowi, jak i turysci.

Automatyzacja i technologie

Automatyzacja to przyszios¢ hotelarstwa, a my staramy sie by¢ w tej dziedzinie
liderem. W Hotelu Galaxy wdrozylismy kilka systemow, ktére usprawniajg prace
zaréwno pracownikéw, jak i obstuge gosci. Jednym z najwazniejszych narzedzi, ktére
wykorzystujemy, jest system hotellion.

Dzieki hotellionowi mozemy automatyzowacC procesy, ktore wczesniej wymagaty
recznego dziatania. System zarzgdza korespondencjg z klientami, rezerwacjami, a
takze rozliczeniami. Najwiekszg zmiang, ktérg przyniést hotellion, jest eliminacja
koniecznosci zamykania doby hotelowej — proces, ktory w tradycyjnych systemach byt
czasochtonny i czesto problematyczny.

Hotellion generuje raporty kasowe automatycznie, co oszczedza czas i minimalizuje
ryzyko btedéw. Dzieki integracji z innymi systemami w hotelu zapewnia petng ptynnos¢
operacyjng. To rozwigzanie pozwala nam skupi¢ sie na obstudze gosci, a nie na
formalnosciach.

Technologie w naszym hotelu wykraczajg poza standardowe rozwigzania. Posiadamy
wiasny system konferencyjny, ktéry kompleksowo obstuguje wydarzenia — od zgtoszen
uczestnikow, przez fakturowanie, az po podziekowania po zakonczeniu konferenciji.



Dla housekeeping’u wdrozyliSmy system zarzgdzania awariami i sprzataniem, ktory
usprawnia komunikacje i organizacje pracy.

Zarzadzanie personelem

Pandemia zmienita rynek pracy w naszej branzy. Wiele oséb, ktore wczesniej
pracowaty w hotelarstwie, zdecydowato sie na zmiane zawodu. To sprawito, ze rotacja
personelu w hotelu wynosi obecnie od 30 do 40%.

Staramy sie temu przeciwdziatac, oferujgc stabilne warunki zatrudnienia i programy
motywacyjne. Naszym celem jest zatrzymanie pracownikéw na dtuzej i stworzenie
atmosfery, ktora sprzyja lojalnosci. Wielu cztonkdéw naszego zespotu pracuje z nami
od samego poczatku, co jest dla nas ogromnym powodem do dumy.

Inwestycje i plany na przysziosé

Inwestowanie w rozwoj to jeden z priorytetow naszej dziatalnosci. W 2024 roku
skupilismy sie zarbwno na modernizacji istniejgcych obiektow, jak i na poszerzaniu
oferty. WSrod modernizacji znalazty sie prace nad ulepszeniem basenu w Hotelu
Galaxy, ktéry zostat dostosowany, by jeszcze lepiej odpowiadac potrzebom gosci, oraz
wymiana os$wietlenia w salach konferencyjnych, co nie tylko poprawito ich
funkcjonalnosc, ale takze zmniejszyto koszty zuzycia energii.

Najwiekszg inwestycjg byt zakup sgsiedniej nieruchomosci, w ktérej powstanie hostel
o standardzie jednej lub dwoch gwiazdek. Planujemy, ze znajdzie sie tam 60 miejsc
noclegowych, co pozwoli nam obstugiwaCc wieksze grupy turystyczne, takie jak
wycieczki autokarowe. Cho¢ obiekt bedzie oferowat budzetowy standard, goscie bedag
mogli korzysta¢ z gastronomii i innych udogodnien dostepnych w Hotelu Galaxy.
Rozpoczecie remontu planujemy na poczatek przysztego roku, a pierwszych gosci
chcemy przyjgc latem.

Réwnolegle inwestujemy w rozwdj naszej floty autokarowej. W tym roku zakupiliSmy
trzy nowe autokary, ktore wkrotce zostang wprowadzone do eksploatacji. Jestesmy
jedng z niewielu firm, ktore oferujg autobusy cabrio, popularne ws$rod turystéw
zwiedzajgcych Krakow. Dzieki nowym pojazdom nasza oferta transportowa bedzie
jeszcze bardziej atrakcyjna i dostosowana do potrzeb rynku.

Plany na przysztoS¢ obejmujg dalszg modernizacje restauracji i przestrzeni
Sniadaniowych w Hotelu Galaxy, a takze inwestycje w nowe technologie. Rozwoj
automatyzacji i systemow zarzgdzania pozwoli nam usprawniaC procesy operacyjne,
podnosic jakosc ustug i jeszcze lepiej odpowiadac na potrzeby naszych gosci. Kazda
inwestycja jest starannie przemyslana, aby przynosi¢ wartos¢ zaréwno naszym
klientom, jak i catej spotecznosci lokalne;.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Dla nas spoteczna odpowiedzialno$é biznesu to priorytet. Organizujemy Swiatowy
Festiwal Piosenki dla Niewidomych, ktory gromadzi uczestnikow z catego Swiata. To
wydarzenie wymaga od artystow prezentowania autorskich utworow, co podkresla
jego wyjatkowos¢.



Oprocz tego organizujemy festiwal balonowy. To wydarzenie, ktére tgczy tradycje
lotow balonowych z nowoczesnymi rozwigzaniami. W przysziosci planujemy
sprowadzenie balonéw z Kapadocji, by jeszcze bardziej uatrakcyjni¢ nasz festiwal.

Poziom polskiego hotelarstwa

Polskie hotele sg jednymi z najlepszych w Europie pod wzgledem infrastruktury. Nasze
obiekty sg nowoczesne i estetyczne, czesto przewyzszajgc standardy Wielkiej Brytanii
czy Wtoch. Problemem pozostaje jednak jakos¢ obstugi.

W krajach takich jak Austria czy Szwajcaria gos¢ moze liczy¢ na najwyzszg jakosc
ustug. W Polsce wcigz brakuje szkolen i standardow, ktére pomogtyby nam osiggnaé
ten poziom. Obstuga gosci to obszar, w ktéry musimy inwestowac, aby utrzymac
konkurencyjnos¢ na rynku miedzynarodowym.



