Jak wyréznié sie na krakowski rynku?

Zarzadzanie duzym obiektem w Krakowie, gdzie konkurencja jest bardzo duza, a
oczekiwania gosci stale rosng, wymaga nieustannej adaptacji i wyrézniania sie — moéwi
Karol Swiatton, dyrektor generalny aparthotelu Lwowska 1. W rozmowie opowiada, jak
Lwowska 1 znajduje swoje miejsce na wymagajgcym krakowskim rynku, wprowadzajgc
nowe rozwigzania i dostosowujgc oferte do dynamicznych potrzeb gosci.

Jakie udogodnienia oferuje aparthotel Lwowska 1?

Lwowska 1 znajduje sie w Krakowie na Podgérzu i oferuje 150 jednostek noclegowych. Na
terenie obiektu mamy restauracje Zielonym do Géry, ktéra pomimo swojej nazwy, nie jest
restauracjg wegetarianska i kazdy znajdzie w menu pozycje dla siebie. Goscie moga
réowniez korzysta¢ z Relaksarium Spa, ktére oferuje kilka gabinetéw zabiegowych oraz
sauny — parowg i finskg. Dodatkowo mamy podziemny parking na 70 miejsc oraz pie¢ sal
konferencyjnych, z ktérych najwieksza pomiesci do 180 oséb

Kim sa najczesciej odwiedzajacy goscie?

Profil naszych gosci jest bardzo zréznicowany. Mamy sporo grup turystycznych oraz gosci
konferencyjnych. Kiedy zaczynatem prace w lutym, duzy odsetek stanowity réwniez
pobyty dtugoterminowe, zwtaszcza goscie korporacyjni z Dalekiego Wschodu, ktdrzy
zostawali u nas na kilka tygodni, a czasem nawet miesiecy. Obecnie obserwujemy wzrost
liczby gosci indywidualnych, co wptywa na zmiane proporcji miedzy rezerwacjami
korporacyjnymi a indywidualnymi

Co wptyneto na te zmiane?

Od momentu objecia stanowiska w lutym wprowadziliSmy szereg zmian w strategii
sprzedazy i marketingu. PrzeszliSmy na nowego channel managera — Profitroom, co
usprawnito proces rezerwacji zaréwno dla gosci, jak i pracownikéw recepciji. Dzieki temu
skuteczniej docieramy do klientéw indywidualnych

Jakie obtozenie udaje sie obecnie osiggac?

W ciggu ostatnich szesciu miesiecy nasze obtozenie wynosi okoto 80 procent. Oczywiscie
samo obtozenie nie jest jedynym wyznacznikiem sukcesu - kluczowa jest réwniez
strategia cenowa. Na przestrzeni ostatnich kilku miesiecy udato nam sie znaczgco
podnies¢ takie wskazniki jak ADR i RevPAR, co przektada sie na poprawe rentownosci
obiektu.

Jakie inwestycje technologiczne zostaty wprowadzone od momentu objecia
stanowiska?

Oprécz zmiany na Profitroom, zwiekszyliSmy budzet marketingowy, aby przyciggnac¢
wiecej gosci indywidualnych jak i konferencyjnych. Wspétpracujemy réowniez z nowymi
narzedziamiwspierajgcymi procesy sprzedazowe, co pozwala nam skuteczniejzarzgdzaé
rezerwacjami i analizowa¢ potrzeby rynku. W hotelu korzystamy takze z systemu
hotellion, ktéry wdrozono w grudniu ubiegtego roku, jeszcze zanim objatem to stanowisko.
Wspoétpraca z zespotem hotelliona uktada sie bardzo dobrze — wspdlnie dostosowujemy
system do naszych potrzeb, aby maksymalnie usprawnié¢ codzienng prace obiektu. To



wazne, aby zespot faktycznie korzystat z funkcji oferowanych przez system, zwtaszcza ze
mamy osoby z wieloletnim stazem, przyzwyczajone do pracy na poprzednich systemach

Jak wyglada sytuacja z retencja pracownikéw na tak konkurencyjnym rynku jak
Krakéw?

Rotacja na recepcji to powszechny problem w miejskich hotelach, ale w Lwowskiej 1
mamy stosunkowo niska rotacje. Od lutego wymienity sie tylko dwie osoby na okoto 10-
osobowy zespot recepciji, co przypisuje profesjonalizmowi naszego menadzera recepcji
Macéka Matczyka oraz transparentnemu systemowi premiowemu. Nasze podejscie jest
takie, ze pracownik przychodzi do pracy nie tylko po dobrg atmosfere, ale przede
wszystkim po to, aby zarabiaé. Dlatego nasz system premiowy jest jasny i przejrzysty —
pracownicy moga zobaczy¢ efekty swojej pracy w realnych wynikach na koncie
bankowym, co motywuje ich do zaangazowania

Czy planowane sg inwestycje lub zmiany w obiekcie w najblizszym czasie?

Lwowska 1 dziata juz od siedmiu lat, wiec w tym roku postanowiliSmy stworzyé mata
sitownie dla naszych gosci. Nie jest to duze miejsce, ale mamy tam kilka sprzetéw
aerobowych, taweczke, hantle — goscie, zwtaszcza korporacyjni, chetnie z tego korzystajg.
Zainwestowalismy réwniez w modernizacje wyposazenia pokoi, szczegblnie zaston
zaciemniajgcych, ktére wymieniamy na lepszej jakosci blackouty, zgodnie z sugestiami
gosci. Inwestujemy takze w nowy sprzet konferencyjny, a kolejne modernizacje planujemy
na dwa pierwsze kwartaty przysztego roku

Jakie sa spostrzezenia dotyczace rynku hotelarskiego w Krakowie?

Krakowski rynek jest wymagajacy i konkurencyjny, ale widze w nim potencjat. Turystyka
miedzynarodowa, zwtaszcza z USA i Wielkiej Brytanii, jeszcze nie wrécita do poziomu
sprzed pandemii, ale trend jest dobry. Na Lwowskiej 1 stawiamy na wyrdznienie sie — u
nas nawet standardowe pokoje majg po 30-35 metréw powierzchni, co doceniajg goscie.
Obserwuje tez, ze sprzedaz przez OTA rosnie, ale rownoczes$nie inwestujemy w rozwoj
rezerwacji bezposrednich. Rynek krakowski wymaga od nas statego dostosowywania
strategii, co oznacza, ze musimy by¢ elastyczni i Sledzié trendy niemalze na biezgco

Podsumowanie

Zmiany s3g nieodtacznym elementem branzy hotelowej, co doskonale widaé na
przyktadzie zarzadzanego przez Karola Swiattonia aparthotelu Lwowska 1. Wspdlnie z
zespotem, wprowadzili wiele usprawnien, ktére pozwalajg obiektowi lepiej odpowiadac
na potrzeby rynku i gosci. Dzieki konsekwentnemu wdrazaniu nowych narzedzi, rozwojowi
kadry i inwestycjom w infrastrukture, Lwowska 1 staje sie atrakcyjnym wyborem w
konkurencyjnym srodowisku krakowskiego hotelarstwa



