Nowoczesne technologie w hotelarstwie. Grzegorz Jarzebski o rozwoju hotelarstwa.

Sava Boutique Hotel to hotel butikowy potozony na warszawskim Powislu, w bezposrednim
sgsiedztwie Wisty i warszawskich atrakcji turystycznych. Za zarzadzanie tym obiektem
odpowiada Grzegorz Jarzebski — operator z wieloletnim doswiadczeniem w branzy hotelarskiej.
Jego kariera to ponad dwie dekady pracy w réznych segmentach hotelarstwa, zaréwno w
duzych o$rodkach poza miastem, jak i w mniejszych, butikowych hotelach. W rozmowie z nami
Grzegorz opowiada o swojej Sciezce zawodowej, wyzwaniach zwigzanych z zarzadzaniem
obiektem w centrum Warszawy oraz o tym, jak nowoczesne technologie wspierajg jego
codzienng prace.

Grzegorz Jarzebski rozpoczat swojg przygode z hotelarstwem w 2001 roku, gdy zwigzat sie z
hotelami typu leisure. Przez lata zdobywat doswiadczenie w zarzgdzaniu duzymi osrodkami, w
tym hotelami SPA. Byt m.in. dyrektorem generalnym oraz prezesem zarzadu w spétce
zarzadzajgcej hotelami Gteboczek i Villa Park w Ciechocinku. Po 2018 roku jego kariera skupita
sie na doradztwie w zakresie automatyzacji i zarzadzania sprzedazg w hotelach.

Obecnie Grzegorz jest operatorem Sava Boutique Hotel w Warszawie oraz wiascicielem
autonomicznego, budzetowego hostelu w todzi, co pozwala mu na eksperymentowanie z
nowoczesnymi rozwigzaniami technologicznymi w obiektach miejskich. Prowadzi takze
dziatalnos¢ operatora hotelowego Level360, wspiera m.in. zarzagd MPM Hotele SPA (Gteboczek,
Villa Park, Nor Residence) w aspektach biznesowych dziatalnosci hotelowej. Wspodtpracuje
takze z Santa Natura w kwestiach marketingowych i revenue managmentu. Jest réwniez
doradcg zarzadu ds. hospitality w firmi eKlnguin. Jest otwarty na kolejne wyzwania — poszukuje
niewielkich obiektéw miejskich, zaréwno butikowych, jak i takich, ktére mozna przeobrazi¢ w
petni autonomiczne.

Jak doszto do tego, ze objates zarzagdzanie Sava Boutique Hotel?

Grzegorz Jarzebski (GJ): Pierwsze rozmowy z wiascicielami hotelu odbyty sie dwa lata temu, w
trakcie pandemii. Omawialismy mozliwo$é mojego wejscia w zarzadzanie operatorskie tym
obiektem. Przez pewien czas temat ucicht, ale przypadkowo wrdcilismy do rozmdw, i w lipcu
2023 roku przejatem zarzgdzanie hotelem, ktéry byt w fazie pre-openingu. Od tego momentu
pracowaliémy nad przygotowaniem obiektu do petnej sprzedazy, gtdwnie online, i oficjalnie
otworzylismy hotel 17 lipca.

Jakie wyniki osiggnat Sava Boutique Hotel w 2023 roku oraz obecnie?

GJ: W 2023 roku, po otwarciu hotelu w lipcu, udato nam sie szybko nadrobi¢ zalegtosci
zwigzane z wczesniejszym opdznieniem w uruchomieniu sprzedazy online. Przez pierwsze piec
miesiecy dziatania, czyli od sierpnia do grudnia, obtozenie wyniosto 57,5%. To byfo dla nas
spore wyzwanie, ale jestem zadowolony z tego, jak udato nam sie rozwingé sprzedaz. Jesli
chodzi o obecne wyniki, w ostatnim kwartale tego roku (2024) srednia cena netto wynosita
444 7t bez $niadania, a obtozenie osiggneto poziom 79%. Jest to wynik, z ktérego jestem bardzo
zadowolony, zwtaszcza biorgc pod uwage specyfike hotelu butikowego.

Co sprawia, ze Sava Boutique Hotel jest wyjgtkowy na tle innych obiektéw w Warszawie?



GJ: To kameralny hotel z 24 pokojami, potozony w swietnej lokalizacji, tuz przy Moscie
Swietokrzyskim i 100 metréw od pomnika Syrenki Warszawskiej. Budynek pochodzi z 1934
roku, wiec posiada swojg historie, ale zostat zmodernizowany tak, aby spetniat wspoétczesne
standardy. Nasz hotel jest skierowany do gosci indywidualnych — zaréwno turystéw, jak i oséb
podrézujgcych stuzbowo. Mamy takze niewielkg czes¢ konferencyjng oraz restauracje, ktéra
jest dostepna dla gosci spoza hotelu. To, co wyrdznia nasz obiekt, to réwniez niewielki zespét
liczacy 6-7 oséb, co pozwala na utrzymanie bardzo indywidualnego podejscia do kazdego
goscia.

Co najbardziej cenig goscie Sava Boutique Hotel?

GJ: Na Booking.com mamy ocene na poziomie 9,2, co $wiadczy o wysokiej jakosci naszych
ustug. Jesli chodzi o oceny na Google, jesteSmy w przedziale 4,5-5 gwiazdek. Lokalizacja jest
jednym z gtédwnych atutéw naszego hotelu — jestesmy doskonale skomunikowani z resztg
miasta, a wiele atrakcji turystycznych znajduje sie w zasiegu krétkiego spaceru. Goscie cenig
takze nasze indywidualne podejscie do obstugi. W matym hotelu mozemy sobie pozwoli¢ na
personalizacje kazdego pobytu. To rézni nas od duzych obiektéw sieciowych, gdzie czesto brak
takiej elastycznosci. Goscie zauwazajg tez atmosfere panujgcg w naszym obiekcie — bardziej
domowag, co wynika z zaangazowania naszego zespotu.

Jakie technologie wspierajg zarzadzanie Sava Boutique Hotel?

GJ: Automatyzacja odgrywa kluczowg role w zarzadzaniu hotelem. Korzystamy z systemu
hotellion, ktéry automatyzuje procesy zwigzane z dostepnoscig pokoi i rezerwacjami. Hotellion
wspotpracuje z Channel Managerem Profitroom, ktéry z kolei zarzadza wszystkimi kanatami
sprzedazy online, a takze z systemem RMS od QualPro, odpowiedzialnym za dynamiczne
zarzadzanie cenami. Te systemy s3 zintegrowane, co pozwala na biezgco monitorowac
dostepnosc i optymalizowad ceny, opierajgc sie na danych rynkowych.

Automatyzacja pomaga nam réwniez w codziennym zarzadzaniu rezerwacjami i procesami
sprzedazy, dzieki czemu mozemy skupié¢ sie na jakosci obstugi. Hotellion odcigza nasz zespot,
co w butikowym hotelu, gdzie kazdy pracownik ma wiele obowigzkéw, jest bardzo wazne.
Automatycznie aktualizowane dane o dostepnosci pokoi pozwalajg na minimalizowanie
btedéw i maksymalizowanie przychoddw.

WSsparcie techniczne jest bardzo sprawne. Kiedy pojawiajg sie pytania lub potrzeby, zawsze
otrzymujemy szybka i konkretng pomoc. W hotelarstwie czas reakcji ma ogromne znaczenie,
wiec niezawodne wsparcie techniczne to kluczowy element ptynnego dziatania hotelu.

Jakie sg Twoje plany na przyszto$é w kontekscie dalszego rozwoju dziatalnosci operatorskiej?

GJ: Juz teraz jestem wtascicielem obiektu w todzi — to autonomiczny hostel budzetowy, gdzie
wiekszo$¢ procesdw jest zautomatyzowana. Automatyzacja to przyszto$é hotelarstwa,
szczegdlnie w miastach. Pozwala to na optymalizacje kosztow operacyjnych, co jest niezwykle
istotne w obiektach o mniejszej skali, takich jak hotele butikowe. Planuje rozwijaé te
dziatalno$é i wdrazaé nowe rozwigzania technologiczne w kolejnych obiektach.



Jesli chodzi o dalszy rozwdj mojej dziatalnosci operatorskiej w ramach Level360, interesuja
mnie przede wszystkim niewielkie obiekty miejskie, zaréwno butikowe, jak i takie, ktére mozna
przeobrazi¢ w petni autonomiczne. Widze w tym rynku nisze — wielu wtascicieli obiektédw nie
radzi sobie z ich codziennym zarzgdzaniem, a automatyzacja i nowoczesne technologie mogg
by¢ dla nich rozwigzaniem. Planuje zagospodarowac te nisze, wprowadzajgc sprawdzone
modele zarzadzania.

Podsumowanie

Grzegorz Jarzebski to operator hotelowy z wieloletnim doswiadczeniem, ktdry skutecznie
zarzadza Sava Boutique Hotel w Warszawie. W swojej pracy stawia na nowoczesne
technologie, ktére wspierajg automatyzacje proceséw i optymalizacje zarzadzania.

Poza zarzadzaniem istniejgcymi obiektami, Grzegorz prowadzi dziatalnos¢ operatora
hotelowego Level360 i poszukuje kolejnych wyzwan. Interesujg go niewielkie obiekty miejskie,
zaréwno butikowe, jak i takie, ktédre mozna przeobrazié na w petni autonomiczne. Widzi w tym
rynku szanse na rozwdj dziatalnosci poprzez wprowadzenie automatyzacji oraz nowoczesnych
modeli zarzadzania, ktére moga odcigzy¢ wtascicieli borykajgcych sie z trudnosciami w
zarzgdzaniu swoimi obiektami.



