Od dyrektora generalnego do operatora hotelu

Tomasz Zgajewski, doswiadczony hotelarz, przez lata petnit funkcje dyrektora generalnego i
prezesa zarzadu Terminal Hotel we Wroctawiu. W maju tego roku postanowit zrobi¢ krok w
strone niezalezno$ci, wydzierzawiajgc obiekt, ktérym dotychczas zarzadzat. W rozmowie
opowiada o wyzwaniach, jakie wigzaty sie z przejeciem hotelu, o zarzgdzaniu wtasnym
biznesem oraz o planach rozwoju.

Jak zmienito sie Twoje podejscie do zarzadzania po wydzierzawieniu hotelu na wtasne
ramiona?

W zasadzie, od strony codziennego zarzgdzania, wiele sie nie zmienito. Juz wczesniej
prowadzitem obiekt w duzej mierze samodzielnie. Jednak teraz, wszystkie problemy, ktére
wczesdniej rozwigzywatem wspdlnie z wiascicielem, musze rozwigzywac sam. To codzienne,
Cczasem prozaiczne wyzwania — np. réznice w podejsciu do pracy miedzy mtodszg kadrg a
doswiadczonymi pracownikami. Generalnie, zajmuje sie tymi samymi zadaniami co wczeéniej,
ale teraz petna odpowiedzialno$é spoczywa na mnie.

Skad sie wzigt pomyst na zmiane formuty wspoétpracy i przejecie hotelu jako operator?

Decyzja dojrzewata przez pewien czas. Wtasciciel hotelu postanowit mie¢ wiecej spokoju,
mniej angazujac sie w codzienne zarzadzanie. Ja natomiast, po latach pracy w hotelarstwie,
chciatem sprébowac czegos na witasng reke. Méwitem o tym gtosno juz w czasie pandemii.
WHiasciciel zaproponowat mi wydzierzawienie hotelu i uznatem, ze to dobry moment na taki
krok.

Jakie widzisz w tym najwieksze korzysci, a jakie wyzwania?

Najwiekszg korzyscig jest to, ze teraz prowadze biznes na witasny rachunek. To inna
perspektywa, gdy zysk i odpowiedzialnos¢ sg w petni moje. Z drugiej strony, codzienne ryzyko
i problemy, jak zalania czy inne losowe wypadki, spadajg tylko na mnie. Mimo to, w ogdlnych
zasadach prowadzenia biznesu wiele sie nie zmienito. Jeszcze kiedy petnitem funkcje dyrektora
generalnego, prowadzitem obiekt, jakby byta to moja firma, wiec zmiana statusu to po prostu
formalizacja tego, co robitem.

Jakie zmiany technologiczne musiates wprowadzi¢ po przejeciu hotelu jako operator?

W zasadzie kontynuowatem prace na systemach, ktére byly wczesniej wdrozone. Proces
przetgczenia danych miedzy spdétkami byt szybki i bezproblemowy. Cato$é¢ formalnego
przepiecia systemow zajeta okoto dwéch tygodni, ale sama operacja przetgczenia sie na nowg
spotke trwata pét godziny. Wystarczyto wytgczyé system, zrobi¢ kopie zapasows, a potem
wszystko ruszyto na nowo, z minimalnymi przerwami. Z perspektywy gosci hotelowych nie byto
zadnych zauwazalnych zaktécen, co byto kluczowe.

Od lat korzystamy z systemu hotellion, ktéry zostat wdrozony u nas jako jeden z pierwszych w
Polsce. System okazat sie bardzo intuicyjny, szczegdlnie dla mtodszych pracownikéw. Program



utatwia codzienng prace, na przyktad przy przydzielaniu pokoi. Z biegiem czasu coraz rzadziej
musimy korzysta¢ z pomocy technicznej, co Swiadczy o stabilnosci tego rozwigzania.

Czy w ciggu ostatnich pieciu miesiecy wprowadzites jakie$ zmiany w hotelu?

Na razie nie wprowadzatem wiekszych zmian. Przepisatem prawie wszystkie umowy z
poprzedniej spotki na nowa, ale nie wprowadzatem nowych ustug czy rozwigzan. Do korica roku
zarzgdzam takze spotka odpowiedzialng za gastronomie i eventy w hotelu, wiec moje dziatania
sg podzielone na dwa obszary. Dopiero po nowym roku bede miat wiecej czasu, aby skupic sie
wytgcznie na hotelu i wtedy prawdopodobnie pojawig sie zmiany.

Jakie s3 Twoje wyniki za ostatnie pie¢ miesiecy od momentu przejecia hotelu?

Mimo trudnych warunkéw, hotel radzi sobie dobrze. Zyskatem na przyktad kontrakt z
wojskiem, ktore korzysta z naszych noclegdw w zwigzku z dziataniami zwigzanymi z usuwaniem
skutkédw powodzi. Dzieki bliskosci lotniska, czesto zdarza sie, ze goscie, ktérych loty zostaty
odwotane, zatrzymujg sie u nas. Nasze weekendy sg praktycznie w petni zapetnione, gtéwnie
ze wzgledu na eventy, ktére organizujemy.

Planujesz rozwaj dziatalnosci operatorskiej. Jakie obiekty Cie interesuja?

Interesujg mnie obiekty trzy- lub czterogwiazdkowe, szczegdlnie we Wroctawiu lub w
regionach turystycznych, takich jak Karpacz czy tereny Kotliny Ktodzkiej. Szukam obiektéow z
minimum 25 pokojami. Tego typu obiekty sg wystarczajgco duze, aby generowac zyski, ale
jednoczesnie nie sg trudne w zarzadzaniu. Zdecydowanie preferuje forme dtugoterminowej
dzierzawy, a nie zakup obiektu, poniewaz nie chce wigza¢ sie z kredytami.

Jak oceniasz obecny rynek hotelarski we Wroctawiu i na Dolnym Slgsku?

Jednym z najwiekszych wyzwan, ktore obserwuje, jest spadek liczby mniejszych konferencji,
takich do 50 0sdb. Przed pandemig byly one norma, teraz sg rzadsze. Duze kongresy i sympozja
nadal sie odbywajg, ale mate wydarzenia zanikty. Wspdlnie z lokalnym Convention Bureau
staramy sie przyciggna¢ wiecej takich wydarzen do Wroctawia. Sam Wroctaw rozwija sie
turystycznie, co daje nadzieje na dalszy wzrost zainteresowania miastem. Infrastruktura, jak
lotnisko i obwodnice, takze wspiera ten rozwdj.

Podsumowanie

Tomasz Zgajewski, jako operator Hotelu Terminal, skupit sie na ptynnej kontynuacji zarzadzania
obiektem, wprowadzajac tylko niezbedne zmiany technologiczne, ktére zapewnity stabilnos¢
operacyjng hotelu. Planuje rozwdj swojej dziatalno$ci operatorskiej, kierujgc sie
pragmatyzmem i realistycznym podejsciem do rynku hotelarskiego. Z jego obserwacji wynika,
ze rynek Wroctawia nadal rozwija sie dynamicznie, choc stojg przed nim wyzwania, takie jak
spadek liczby mniejszych konferencji.



