Jacek Piasecki - w 2023 roku wykonalismy 116% planu

W roku 2023 Airport Hotel Okecie osiggnat imponujgce wyniki, pokonujgc wyzwania
rynkowe. Jacek Piasecki, dyrektor generalny hotelu, dzieli sie z nami szczegétami osiggnieé
hotelu i planami na 2024 rok.

Jakie osiggniecia finansowe zanotowat Airport Hotel Okecie w 2023 roku?

W 2023 roku nasza strategia zarzadzania hotelem okazata sie bardzo udana. Uzyskalismy
imponujacy wynik, osiggajgc 116% planu budzetowego. Dzieki starannej pracy zespotu Airport
Hotel Okecie (AHO), juz od trzeciego tygodnia pazdziernika mieliSmy zapewniony petny budzet
roczny. Pozwolito nam to obstugiwac wszystkie kolejne kontrakty i klientéw z komfortowym
zapasem, co byto niezwykle cenne i pozwolito nam skoncentrowaé sie na satysfakcji kazdego
Goscia. Nasz wynik rok do roku poprawit sie o 29,3%. Naturalnie, w ciggu roku
dostosowywalismy sie do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych, ale odpowiednio dobrane
strategie pozwolity nam osiggnac sukces, co doskonale ilustrujg liczby. Wyzwaniem byt krotki
lead time, ktéry jednak z kazdym miesigcem 2023 roku stopniowo sie wydtuzat, ale i w tej
dziedzinie odnieslismy petny sukces.

Jakie wyniki wypracowali$cie w poszczegdlnych dziatach?

W obszarze pokojowym osiggnelismy znakomite wyniki — w segmencie indywidualnym 133%,
podczas gdy w segmencie MICE osiggneliSmy 90% zatozonych plandw. Catkowity plan
pokojowy zrealizowalismy na poziomie 112,7%. Roczny wzrost przychoddw z pokoi wynidst
26,4%.

Jak zmienito sie obtozenie?

Srednie obtozenie naszego obiektu wyniosto 90%, co oznacza wzrost o 8% w stosunku do
budzetu. To wyjgtkowe osiggniecie, zwtaszcza po okresie zniesienia obostrzen zwigzanych z
COVID-19. Pomimo niewielkiego spadku obtozenia i sSredniej ceny za pokdj (ADR) w segmencie
indywidualnym w czwartym kwartale, udato nam sie utrzymac wyjgtkowo wysoki poziom.

ADR, RevPAR - jak zmienity sie te wskazniki?

Nasz sredni ADR byt 0 2,6% wyzszy niz zaktadano, co stanowi az 15,7% wzrost w stosunku do
ADR z 2022 roku. Wskaznik przychodu na dostepny pokdj (RevPAR) wzrdst o imponujgce 12,5%
wzgledem zatozen, a rok do roku odnotowalismy wzrost o 26,2%. Jest to bardzo pozytywny
trend.

Czy Wasze restauracje, cukiernia i catering moga réwniez pochwali¢ sie realizacjg planow?
W obszarze gastronomicznym réwniez osiggnelismy poziom 100% wykonania, co Swiadczy o
stabilnosci i skutecznosci naszych dziatan. Jest to dla nas wazne osiggniecie, pokazujgce
konsekwencje i dbatos¢ o kazdy aspekt naszej dziatalnosci.

Jaka udato sie osiggnaé marze?

Finalny wskaznik GOP, wedtug prognozy, wyniesie 37%, co oznacza, ze jest o 1,4% wyzszy niz
zaktadalismy. To znaczacy sukces, zwtaszcza ze budzet roczny zostat przekroczony o 16%. Dzieki
procesom zarzadzania kosztami i optymalizacjom udato nam sie wypracowac wiecej przy
lepszym wskazniku GOP, nie tracac przy tym na wysokiej jakosci $wiadczonych ustug. Swiadczy
to o profesjonalizmie naszego zespofu, ktéry potrafi w trudnych czasach duzej inflacji i



rosngcych kosztéw twardo negocjowac z dostawcami oraz optymalizowaé grafiki pracy. Efekty
tych dziatan byty widoczne w kazdym miesigcu. Nasz wySmienity zespdt dziatu sprzedazy i
revenue managera zadbat dzieki odpowiedniej strategii o prawie petne obfozenie hotelu.

Czy mogtby Pan przyblizy¢ osiggniecia hotelu w poszczegdinych obszarach dziatalnosci,
takich jak obszar pokojowy i gastronomiczny?

Rozktad procentowy przychodéw miedzy gtéwne obszary dziatalnosci wygladat nastepujaco:
43% z czesci pokojowej, 46% z gastronomii i pozostate 11% z sal konferencyjnych oraz
parkingdw. W stosunku klienta MICE do klienta indywidualnego osiggnelismy proporcje 2:1, co
obrazuje, jak po pandemii wzrosto zapotrzebowanie na konferencje. Niemniej jednak znaczaca
ilos¢ klientéw indywidualnych réwniez przyczynita sie do poprawy finalnego wskaznika GOP.
Motto przewodnie naszego zespotu Revenue Management w tym roku brzmiato: ,Dzienl bez
overbookingu to dzien stracony” oraz ,,-1 to nie minus”.

Czy tak dobry wynik jest dobrym prognostykiem na 2024 rok?

Dobre wyniki z 2023 roku s3g inspirujgce, ale jak wiadomo, obroty nie mogg rosng¢ w
nieskonczonos$é. Juz zauwazamy ostabienie segmentéw indywidualnych pod katem wolumenu
oraz ADR. Dlatego na 2024 rok przyjeliSmy strategie niewielkiego wzrostu budzetu w
poréwnaniu do wyniku z 2023 roku. W naszych planach duzy nacisk ktadziemy na zarzadzanie
kosztami, z celem osiggniecia 40% wskaznika GOP, co jest mocno ambitnym zadaniem w
obliczu rosngcych cen surowcéw, ptac pracownikédw oraz medidw. Wymagaé to bedzie
selektywnego dobierania biznesu, ktory wpisuje sie w naszg strategie, oraz optymalizacji
kosztow na wszystkich frontach, nie tracgc jakosci ustug czy smaku w naszych restauracjach.
Jestem przekonany, ze dzieki pracy z profesjonalistami w swoich dziedzinach, nasz wspdlny
wysitek zostanie ukoronowany sukcesem, i na koniec 2024 roku osiggniemy nie tylko zatozony
plan przychodowy, ale rowniez zamkniemy rok z planowanym wynikiem GOP.

Jak wygladato w konczacym sie roku okno rezerwacji jesli chodzi o wydarzenia MICE?

Okno rezerwacji dla wydarzen MICE znacznie sie wydtuzyto w minionym roku. Firmy wrdcity
do planowania wydarzen z odpowiednim wyprzedzeniem, co jest zwigzane z zabezpieczeniem
terminédw w obliczu rosngcego popytu w branzy MICE. Zauwazalna duza frekwencja
uczestnikdw na wydarzeniach organizowanych w naszym hotelu swiadczy o znacznym
zapotrzebowaniu na tego typu ustugi. Kazde zlecenie traktujemy indywidualnie, aby spetnic
oczekiwania naszych klientow, co zwieksza zainteresowanie planowanymi wydarzeniami i
przynosi korzysci obu stronom.

Tak dobre wyniki wigza sie z obstuga bardzo duzego ruchu, a do tego trzeba personelu. lle
0s6b zatrudnia AHO? Czy problem rotacji i braku personelu mocno przeszkadza w realizacji
zaplanowanych zadan? Jak sobie z tym radzicie?

Zdecydowanie, bardzo wysokie obtozenie czesci hotelowej oraz konferencyjnej generuje
potrzebe znacznych zasobdw personalnych. Zwazywszy na fakt, iz Airport Hotel Okecie zalicza
sie do hoteli transzytowo-biznesowych, a srednia dtugosé¢ pobytu to okoto 1,2 doby — to
automatycznie generuje wiekszg ilo$é personelu stuzby pieter. Z drugiej strony, kilkuset gosci
dziennie w czesciach konferencyjnych zatrudnia kilkadziesigt oséb pracujgcych w dziale Food
& Beverage (F&B). Do tego dochodzg pozostate dziaty wspomagajgce.



W 2022 roku, kiedy wypowiadatem sie na temat personelu po pandemii, jego dobudowy oraz
sposobdw, jakimi odbudowujemy zaufanie do pracy w hotelarstwie, méwitem, ze jest to
najwazniejsze zadanie, gdyz zespot to klucz do sukcesu — klucz do jakosci. Udato sie — mam
wspaniaty, prawie 200-osobowy zespdt, dzieki ktéremu nasi goscie powracajg, doceniajac
wysoka jakos¢ obstugi. Czasem w rozmowach, ktére prowadze, stysze od nich stwierdzenie:
,,By¢ moze jest wiele obiektéw nowych z super pokojami i nowoczesnym wystrojem, ale u Was
jest jakos¢, klimat, obstuga z usmiechem, zyczliwoscig i wyjgtkowym podejsciem do gosci”.
Czy brak personelu przeszkadza w realizacji zadan? Oczywiscie, ze pomimo w miare dobrej
kondycji personalnej w AHO, rotacja ma miejsce. Czasem hotele i restauracje tocza ,,bitwy” o
pracownika — kto da wiecej, bo biznes to wymusza, wiec odczuwamy braki w zespole. Wéwczas
korzystamy z ogodlnie przyjetego rozwigzania, czyli wspotpracy z agencjami zewnetrznymi i
outsourcingu personelu. Niemniej jednak nieustannie dazymy, wspdlnie z szefami
departamentéw, do budowania silnego kregostupa zbudowanego na wtasnych zasobach
personalnych.

Co planujecie na 2024 roku pod wzgledem oferty, inwestycji, zmian personalnych?
Dobre pytanie. Zaczne od konca — o ile wiem, Dyrektor Hotelu pozostanie na stanowisku
przynajmniej do potowy roku. &

W biezgcym roku, dzieki odpowiedniej organizacji przy tak wysokim obtozeniu, zrealizowalismy
znaczne inwestycje, co byto nie lada wyzwaniem. Miedzy innymi:

o ZakonczyliSmy proces generalnej rewitalizacji systemu audio-wizualnego w
najwiekszych salach konferencyjnych, ktére obecnie wyposazone sg w najwyzszej klasy
rzutniki laserowe oraz system nagtosnienia.

e Wymienilismy caty system oprogramowania gastronomicznego.

e Przeprowadzilismy generalny remont toalet w czesciach wspélnych.

e Znaczaco doinwestowalismy departament gastronomii w sprzet kuchenny, zastawe
stotowq, wyposazenie w nowe meble bufetowe czesci gastronomiczne;.

e Wykonalismy 5 pokoi wzorcowych na poczet planowanego generalnego remontu
ponad 130 pokoi w starszej czesci hotelu wraz z holami.

To ostatnie przedsiewziecie jest wtasnie najwiekszym wyzwaniem roku 2024, zaréwno pod
katem organizacyjnym, jak i finansowym.

Zycze Paristwu w Nowym Roku realizacji plandw zaréwno biznesowych, jak i prywatnych. Zycze
zajetych pokoi i obtozonych sal konferencyjnych, radosci z kazdego dnia, kompletnych
zespotéw oraz potrdjnego zdrowia.

Z tego miejsca chyle czotfa przed pracownikami AHO — jestes$cie wyjatkowi. Rok 2023 to Wasz
sukces!

Airport Hotel Okecie**** dziata od 2001 roku i miesci sie w Warszawie, 800. metréw od
lotniska, przy ul. Komitetu Obrony Robotnikdw 24. Posiada 263 pokoi, z 515 miejscami
noclegowymi. Hotel specjalizuje sie w ofercie biznesowej, MICE, dysponuje imponujgcym
centrum konferencyjno-eventowym, na ktdre sktada sie: 17 sal konferencyjnych o powierzchni
2200 m2. Jego znakiem rozpoznawczym jest doskonata kuchnia, ktérej specjatow kosztowac
mozna w pieciu punktach gastronomicznych: restauracjach, barach i czekoladziarni,
rozlokowanych w réznych czesciach hotelu. Do dyspozycji Gosci ponadto sg Centrum fitness
oraz Centrum Wellness, bezptatny Shuttle bus na lotnisko i z powrotem.




Infrastruktura, zaplecze, wyposazenie hotelu, a takze zgrany zespdt profesjonalistow
wykonujgcych swojg prace z pasjg, umozliwiajg realizacje kazdego wydarzenia biznesowego.
Strona www: https://airporthotel.pl/




