Czystosc recepcji wizytowka hotelu

MOowi sie, ze pierwsze wrazenie mozna zrobié tylko raz. Warto wiec dotozy¢ wszelkich staran, zeby
byto ono pozytywne. Réine badania podajg, ie pierwsze wrazenie to okres zaledwie kilku do
maksymalnie kilkunastu sekund. Jak czystos¢ recepcji wptywa na wizerunek hotelu?

Recepcja — pierwszy punkt Goscia w hotelu

Wszystko zaczyna sie od pierwszego wrazenia, a w przypadku hotelu, to wtasnie recepcja jest tym
pierwszym punktem spotkania z Gosciem. Powinna wiec stanowi¢ wizytdwke hotelu, ktéra
odzwierciedla jego standardy, wartosci i podejscie do obstugi Gosci. | nie chodzi tu tylko i wytgcznie o
sympatyczng i profesjonalng obstuge, cho¢ to jedna z najwazniejszych kwestii ksztattujgcych opinie o
obiekcie. Chodzi takze o sam wyglad recepcji — czy jest to miejsce zadbane i przede wszystkim czyste.

Wizyta w hotelu zazwyczaj rozpoczyna sie od wejscia do budynku i skierowania sie do recepcji.
Goscie oceniajg hotel od pierwszych chwil, a czystosc recepcji jest jednym z wazniejszych elementéw,
ktére wpadajg im w oko. Czysta, schludna i zadbana recepcja przycigga uwage i tworzy pozytywne
wrazenie. Z kolei brudna i zaniedbana recepcja moze odstraszyé Gosci, niezaleznie od tego, jak
luksusowy jest hotel.

Dlaczego czystosc recepcji jest tak wazna

Czysta recepcja to pierwszy krok do zapewnienia pozytywnego pierwszego wrazenia. Goscie, ktorzy
juz na samym poczatku pobytu widzg, ze hotel dba o swoje otoczenie, bedg bardziej sktonni do
pozytywnej oceny reszty oferty. Zadbana i czysta recepcja swiadczy takze o profesjonalizmie
personelu hotelu. Goscie czujg sie pewniej, gdy widzg, ze pracownicy dbajg o otoczenie, co wptywa
na ich zaufanie do obstugi. To réwniez kwestia komfortu i higieny. Brudna recepcja moze wywotaé
niepokdj i watpliwosci co do higieny w catym obiekcie, a to pomaga w budowaniu pozytywnej
reputacji hotelu. Nie od dzi$ wiadomo, ze Goscie, ktdrzy sg zadowoleni ze swojego pobytu, chetnie
dzielg sie swoimi opiniami z innymi.

Jak utrzymac czystos¢ recepcji

Recepcja to miejsce, w ktorym ciaggle cos sie dzieje. Wymeldowania i zameldowania Gosci,
odpowiadanie na ich biezgce potrzeby i pytania, przyjmowanie korespondencji i przesytek. Jak w
ferworze pracy zadbaé o to, aby zawsze byta czysta i zadbana?

Personel powinien przede wszystkim regularnie zwracaé uwage na stan czystosci recepcji i
natychmiast usuwac ewentualne zabrudzenia. Dlatego pracownicy recepcji powinni byé odpowiednio
przeszkoleni w zakresie utrzymania czystosci i higieny. Idealnie sprawdzi sie w tym przypadku plan
higieny — szczegétowy plan mycia konkretnych rodzajéw powierzchni z wykorzystaniem najlepiej
dopasowanych produktéw, wraz z opisem sposobu uzycia. Warto ustali¢ taki harmonogram prac
porzadkowych, ktdre obejmujg nie tylko podtoge i meble, ale takze dodatkowe elementy, takie jak
konsola recepcyjna, komputer czy telefony.

Réwnie istotny jest dobdr odpowiednich $rodkdw czyszczacych. Idealnie, jezeli sg to srodki
profesjonalne, przeznaczone stricte dla branzy. Mamy wtedy pewno$é, ze wszelkie zabrudzenia
zostang usuniete porzadnie, szybko i przede wszystkim bez szkody dla czyszczonych powierzchni.



Szeroka game profesjonalnych srodkéw czyszczacych do wszelkich powierzchni oferuje marka Clinex.
W bogatym portfolio znajdziemy produkty do czyszczenia podtdg, zabezpieczania posadzek,
odswiezania, mycia powierzchni zmywalnych, mycia i czyszczenia urzadzen, sanitariatéw, czy do
czyszczenia tekstyliow.

Czystosc recepcji stanowi kluczowy element tworzenia wrazen Goscia w hotelu. Dlatego dbatos¢ o jej
czystosé jest tak istotna. To bowiem wptywa na poczucie komfortu, zaufanie i postrzeganie hotelu
jako profesjonalnego i wartosciowego miejsca pobytu.



