Event Manager - Ekspert od zadan specjalnych

Nie tylko hotele stricte biznesowe przyjmujg rezerwacje z segmentu MICE. Wiele obiektow
skierowanych gtéwnie na Gosci Indywidualnych takze ma swoje dziaty sprzedazy. Najczesciej ich
pracownicy zajmujg sie zarowno ofertowaniem, przyjmowaniem rezerwacji oraz koordynowaniem
pobytu grupy w hotelu. | o ile obiekt jest niewielki, takie rozwigzanie sie sprawdza, o tyle w
wiekszych hotelach specjalistom do spraw sprzedazy potrzebne jest wsparcie event manageréow.

Kim jest Event Manager?

Mozna by powiedzieé, ze Event Manager to cztowiek od zadan specjalnych. To on odpowiedzialny jest
za planowanie, organizacje i zarzadzanie réznorodnymi wydarzeniami, takimi jak wesela, konferencje,
bankiety, szkolenia, wystawy, czy jubileusze.

Specjalisci z dziatu sprzedazy ofertujg i przyjmujg rezerwacje, a nastepnie przekazujg ja pod skrzydta
Event Managera. To on jest bezposrednio odpowiedzialny za realizacje zamdwienia. Nawigzuje kontakt
z Organizatorem wydarzenia, poznaje jego potrzeby i na ich podstawie tworzy szczegétowy plan
wydarzenia, okreslajgc harmonogram oraz wszystkie szczegoty, takie jak: zasoby, dekoracje, menu,
transport, ustawienie sali, atrakcje dodatkowe, technike i inne ustugi potrzebne do zorganizowania
udanej konferencji czy bankietu.

Scidle wspotpracuje z innymi dziatami hotelu, aby dopracowaé¢ wszystko w najdrobniejszych
szczegobtach, jeszcze przed rozpoczeciem planowanego wydarzenia. Wszystko po to, aby miec
pewnos¢, ze odbedzie sie ono doktadnie tak, jak zyczy sobie tego Organizator.

Praca Event Managera w praktyce

Dobrym przyktadem hotelu, w ktérym Dziat Organizacji Eventéw dziata preznie jest Airport Hotel
Okecie. Event Managerowie zaplanowali tam i przeprowadzili niejedno wydarzenie, a pozytywne
opinie Gosci i Organizatoréw swiadczg o ich umiejetno$ciach i profesjonalizmie.

Ich gtéwnym zadaniem jest zapewnienie tego, aby podczas odbywajgcych sie w hotelu eventéw
wszystko przebiegto sprawnie, zgodnie z oczekiwaniami Organizatora, a uczestnicy poczuli sie w petni
zadowoleni z przebiegu wydarzenia.

,Event Managerowie w naszym hotelu zajmujq sie scisle samq organizacjg. — mdéwi Sebastian
Pruchniewski, Event Manager w Airport Hotel Okecie. - Koordynator eventdw pracuje z réznymi
dziatami, takimi jak kuchnia, obstuga kelnerska, housekeeping, techniczny, czy recepcja, aby zapewnic,
ze wszystkie aspekty wydarzenia sq zsynchronizowane i zadziatajq sprawnie. Nasza praca wiqgze sie z
licznymi elementami logistycznymi, takimi jak transport, zakwaterowanie, rezerwacje, obstuga audio-
wideo, wyposazenie i wiele innych. Koordynator eventow musi zadbac¢ o to, zeby wszystko byto
zorganizowane w odpowiedni sposdb. Wydarzenia mogq wiqzac sie tez czasem z niespodziewanymi
problemami lub zmianami w planie. Koordynator eventow musi by¢ gotowy na elastycznosc i szybkie
podejmowanie decyzji w celu rozwigzania ewentualnych problemow.”

Nie da sie ukry¢, ze to praca petna wyzwan, ale dajgca za to wiele satysfakcji. Zaréwno samemu Event
Managerowi, jak i Gosciom biorgcym udziat w wydarzeniu.



Airport Hotel Okecie**** dziata od 2001 roku i miesci sie w Warszawie, 800. metrow od lotniska, przy
ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 24. Posiada 263 pokoi, z 515 miejscami noclegowymi. Hotel
specjalizuje sie w ofercie biznesowej, MICE, dysponuje imponujgcym centrum konferencyjno-
eventowym, na ktére skfada sie: 17 sal konferencyjnych o powierzchni 2200 m2. Jego znakiem

rozpoznawczym jest doskonata kuchnia, ktérej specjatéw kosztowaé mozna w pieciu punktach
gastronomicznych: restauracjach, barach i czekoladziarni, rozlokowanych w réznych czesciach hotelu.
Do dyspozycji Gosci ponadto sg Centrum fitness oraz Centrum Wellness, bezptatny Shuttle bus na
lotnisko i z powrotem.

Infrastruktura, zaplecze, wyposazenie hotelu, a takze zgrany zespét profesjonalistéw wykonujacych
Swojg prace z pasja, umozliwiajg realizacje kazdego wydarzenia biznesowego. Strona www:
https://airporthotel.pl/




