Operator hotelowy: Jak wybra¢ najbardziej kompetentnego partnera?

Zastanawiasz sie, kim jest operator hotelowy i jakie role petni w zarzadzaniu obiektami
hotelowymi? Barttomiej Marczak, Dyrektor ds. Hotelowych z firmy WIK Capital, wyjasnia,
jak operator hotelowy przyczynia sie do sukcesu inwestycji hotelowej.

Definicja i obowiagzki operatora hotelowego

Operator hotelowy to profesjonalny zespdt ludzi, posiadajgcych bogate doswiadczenie,
szczegdlnie hotelarskie, znajgcych hotel od strony procedur oraz budzetow, ale tez
operacyjnosci. Sq to kluczowe cechy Operatora, ktore pozwalajg na optymalne zarzqdza
obiektem hotelowym w imieniu inwestora, zapewniajgc tym samym sukces cafego
przedsiewziecia. Filarem WIK Capital sq hotelarze, wspierani jeszcze przez fachowcow
zwiqzanych z branzq finansowq, bankowq oraz deweloperskq.

Kryteria wyboru operatora hotelowego

Wybdér odpowiedniego Operatora moze zaleze¢ od wielu czynnikdw i niezmiernie ciezko
wyartykufowac je wszystkie w jednym miejscu. MoZzemy z kolei skoncentrowac sie na kilku
kluczowych. Na czofto listy wysuwa sie zatem czynnik ludzki, czyli zgrany i doswiadczony zespot
znajgcy hotele od strony statystyk i budzetow, ktdre naturalnie sq wazne, poniewaz wytyczajq
nam czesto droge prowadzenia obiektu. Profesjonalny zespdt musi tez doskonale orientowac
sie w obiekcie zaréwno od strony operacyjnej jak i ,,Zywego organizmu”. Kolejnym waznym
aspektem jest sama lokalizacja projektu i jego charakter jako obiektu resortowego lub
miejskiego. Operator z rynku miejskiego, nie poprowadzi dobrze biznesu w resorcie i na
odwrdt. Nastepny punkt, to przygotowanie odpowiedniego budzetu — musi on spetniac
oczekiwania inwestora co do stopy zwrotu, rownoczesnie zaspakajac¢ wszelkie potrzeby
operacyjne hotelu. Natomiast czynnikiem decydujgcym o wspdtpracy sq relacje, jakie strony
sobie wypracowaty podczas rozmow i spotkan. Inwestor powierza duzy biznes, dlatego musi
czu¢ zaufanie. Miedzy innymi na tym bazuje grupa WIK Capital — bogate doswiadczenie
zespotu, managerowie praktycy, znajomosc rynku resortowego i miejskiego oraz dobre relacje
Z Inwestorami.

Gtéwne zadania operatora hotelowego

Przed operatorem hotelowym stoi szereg zadan do zrealizowania. Dynamizm tego rynku oraz
jego wielowarstwowos¢ wymaga podejmowania szybkich i trafnych decyzji. | tu ujawnia sie
nadrzedny cel Operatora jakim jest optymalne prowadzenie biznesu hotelowego w imieniu
wtasciciela. W naszym przypadku do tych zadan nalezy: optymalizacja projektu (plany, uktady
funkcjonalnego, wykoriczenie oraz wyposazenie), pozyskanie finansowania, doradztwo w
wyborze sieci hotelowej, negocjowanie umow, sprzedaz jednostek (jezeli projekt jest
realizowany w modelu condo), pre-opening i docelowe zarzqdzanie hotelem.

Wspotpraca z operatorem hotelowym

Inwestor przekazuje w rece operatora caty projekt. Wéwczas to operator i zatrudniony przez
niego dyrektor generalny zarzgdza obiektem, optymalizuje koszty, dowodzi zespotem i skupia
sie na biezqcej operacyjnosci. Wtasciciel dalej uczestniczy w projekcie, ale w zdecydowanie
mniejszym stopniu. Szczegdlnie skupiamy sie wtedy na cyklicznych spotkaniach i raportowaniu
wynikow.



Korzysci wynikajace z wspétpracy z operatorem hotelowym

Operator hotelowy to know-how, gotowe rozwiqgzania oraz sprawdzeni dostawcy. Biorgc pod
uwage dziatalnos¢ WIK Capital na rynku hotelowym, moéwimy o ponad 20 letnim
doswiadczeniu zarzqdu i managerow wysokiego szczebla. Jako firma cenimy partnerdw z
podobngq historiq, szczegdlnie gdy odnosni sie to do naszych gosci i ich bezpieczeristwa. Jednym
z takich partnerdw jest Elavon, ktory poza petnym zabezpieczeniem transakcji gosci, swiadczy
sprawne wsparcie hoteli oraz posiada zespot profesjonalnych opiekundw.

Wazne czynniki przy wyborze operatora hotelowego

Przede wszystkim na doswiadczenie i charakter operatora hotelowego (resortowy czy miejski).
Dodatkowo, na przygotowane budzety oraz ich przedstawienie. W chwili posiadania hotelu pod
brandem miedzynarodowym, jakie sq relacje z wybrang sieciq. Biorgc pod uwage wszystkie te
sktadowe i wiele innych, czy inwestor jest gotowy powierzy¢ zarzqdzanie hotelem konkretnemu
operatorowi.

Kluczowe aspekty inwestycji w obiekt condo/hotelowy

Odpowiedz na to pytanie jest ztoZona, ze wzgledu na znacznq ilos¢ czynnikéw jakie trzeba
rozwazyé. Najwazniejsza jest lokalizacja — jak w kazdym projekcie. Wptywa ona na atrakcyjnosc
obiektu, zbywalnos¢ jednostek dla indywidualnych klientow (gdy mowimy o obiekcie condo)
oraz samgq sprzedaz po otwarciu. W kolejnych krokach dochodzg nam prowadzone wyliczenia,
realnosc i wysokosc stopy zwrotu, takze model wspdtpracy z operatorem. Akurat te dwa punkty
dotyczq i wspdtpracy przy obiekcie condo, jak i tradycyjnym hotelu. Nie mozna zapomniec o
kompleksowosci projektu. Mam na mysli ustugi uzupetniajgce, jak centrum konferencyjne,
basen, zaplecze gastronomiczne i SPA. A to tylko kilka czynnikow, ktore mogg miec¢ duzy
wpfywa na rentownosc hotelu i osiggane wyniki.

Odpowiedzialno$¢ operatora hotelowego

Operator hotelowy bierze na siebie petnqg odpowiedzialnos¢ za prowadzenie obiektu. Dotyczy
to rozmow z dostawcami oraz kontrahentami. Operacyjnosc i rentownos¢ hotelu sq na barkach
podmiotu zarzgdzajgcego. W WIK Capital chcemy maksymalnie odcigzac¢ inwestora.
Najchetniej przystepujemy do projektu od samego poczqgtku, jeszcze na etapie projektowym i
pozwolenia na budowe, aby wszystkie te czynnosci przejqc i byc za nie odpowiedzialnym.

Idealny moment na zaangazowanie operatora hotelowego

Swiadomos¢ witascicieli rozwazajqcych budowe czy posiadanie obiektu hotelowego w swoim
portfolio jest znacznie wieksza na przestrzeni lat. W wiekszosci przypadkdw, inwestorem jest
firma lub osoba nie posiadajgca do tej pory doswiadczenia w branzy. To jest zdecydowanie ten
moment, aby zaangazowac profesjonalnego operatora. Im wczesniej zajmie sie projektem, tym
lepiej.

Gwarancje bezpieczenstwa dla inwestora

Operator zapewnia inwestora o stusznosci inwestycji, przedstawia realne wyniki, dobrze
organizuje prace catego hotelu oraz zatrudnionego zespotu, pomaga w kontakcie z sieciq i
dostarcza sprawdzonych kontrahentdw — miedzy innymi wczesniej wspomniany Elavon. Stara
sie dac¢ poczucie bezpieczeristwa, Ze hotel jest w dobrych rekach i tak nim steruje, aby obie
strony czerpaty z tego korzysci.



