Hotelowy system PMS szyty na miare

lle hoteli, tyle r6znych pomystéw na to, jakie funkcje powinien mie¢ idealny system PMS. Potrzeby
s3 bowiem zwigzane przede wszystkim z tym, co dany obiekt oferuje swoim Gosciom oraz w jaki
sposob prowadzi swojg ksiegowos¢ i zarzadzanie. O ile w przypadku niewielkich hoteli
proponujacych swoim Gosciom jedynie nocleg lub nocleg ze sniadaniem sprawdzi sie niemal kazdy z
dostepnych systemow, o tyle w przypadku wiekszych obiektéow, majacych w ofercie nie tylko nocleg
z wyzywieniem, ale takze spa, sitownig, sale konferencyjne, czy inne dodatkowe atrakcje, wybor
odpowiedniego PMSa nie moze juz by¢ kwestig przypadku (lub ceny).

Oferta hotelu a system PMS

Wyobrazmy sobie hotel posiadajgcy 500 miejsc noclegowych w 160 pokojach. Od pokoi typu SGL
(jednoosobowych), przez dwuosobowe DBL (z tdzkiem matzenskim) i TWN (z dwoma osobnymi
tézkami), Superior (z dodatkowym miejscem lub dwoma, na przyktad na rozktadanej kanapie), az po
Apartamenty, czy pokoje wieloosobowe. Do tego dochodzg jeszcze mobilne dostawki, ktére mozna
wstawi¢ tylko w niektérych pokojach. O ile przy mniejszym obiekcie fatwo mozna zapamietaé, ile oséb
miesci sie maksymalnie w danym pokoju, o tyle przy 160 pokojach jest to juz nie lada wyzwanie. W tym
przypadku zatem system PMS musi mie¢ mozliwos¢ wprowadzenia opcjonalnej oraz maksymalnej
liczby Gosci w danym pokoju.

Nastepnie dochodzi kwestia wyzywienia. Czy sprzedajemy pobyt RO (bez wyzywienia), BB (nocleg ze
$niadaniem), HB (nocleg, Sniadanie, obiad lub obiadokolacja), czy FB (nocleg z petnym wyzywieniem).
W przypadku, gdy hotel oferuje kazda z tych mozliwosci, system PMS powinien mie¢ opcje
wprowadzenia informacji o wyzywieniu pod dang rezerwacje tak, aby w prosty sposéb mozna byto
wygenerowacd raport dla kuchni. Wyobrazcie sobie przeglgdanie uwag do 160 rezerwacji i reczne
wypetnianie raportu...

W przypadku innych ustug, takich jak zabiegi SPA, korzystanie ze strefy wellness, czy sitowni (jesli sa
one dodatkowo ptatne dla Gosci) albo innych atrakcji (wycieczka, bilety na wydarzenia kulturalne)
idealny PMS réwniez daje mozliwo$é oznaczenia ich pod rezerwacjg i wygenerowania raportu dla
odpowiedniego dziatu.

Na koniec dochodzg jeszcze pakiety pobytowe. Hotele majgce w swojej ofercie wiecej, niz tylko noclegi
z wyzywieniem, czesto przygotowuja dla swoich Gosci pakiety, ktore zawierajg w sobie kilka ustug. Tu
rowniez przydaje sie mozliwo$é oznaczenia ich w systemie tak, aby poszczegdlne sktadowe pakietu
znalazty sie w raportach dla konkretnych dziatéw, ktérych ustugi zostaty umieszczone w danym
pakiecie.

Podobnie wyglada sytuacja w przypadku Gosci z sektora MICE. Noclegi, wyzywienie, sale
konferencyjne, dodatkowe atrakcje — z dobrze dobranym systemem PMS nie ma mozliwosci, aby
pogubic sie w realizacji zamowionych ustug, czy pdzniejszym rozliczeniu.

No wiasnie — rozliczenia. Dzieki odpowiednim funkcjom wybranego systemu PMS, rozliczenia Gosci,
zaréwno tych indywidualnych, jak i grupowych, sg proste i szybkie. System sam zbija ustugi po
konkretnych stawkach VAT, odlicza przedptaty i generuje rozliczenia.

Na co jeszcze warto zwrdéci¢ uwage?



Nawet najwspanialszy system hotelowy nie zastgpi pracy personelu. A to wprowadza mozliwosci
wystgpienia probleméw. Ktos co$ zle kliknie, ktos nie wie, jak wykonaé okreslong akcje w systemie.
Dlatego chyba najistotniejszg kwestig, na ktérg nalezy zwrdci¢ uwage, jest oferowana obstuga
serwisowa.

Dostep do pomocy technicznej moze minimalizowaé ryzyko awarii systemu PMS poprzez szybkie
reagowanie na problemy i biezagce monitorowanie stanu systemu. To pozwala unikngé przestojow w
pracy hotelu, ktére mogtyby prowadzi¢ do utraty klientéw i wptywow.

Pozwala takze na utrzymanie optymalnej wydajnosci systemu PMS poprzez regularne aktualizacje i
utrzymanie sprzetu w dobrym stanie. Dzieki temu system dziata zawsze jak najlepiej, co pozwala na
szybszg i bardziej efektywng obstuge gosci.

W przypadku awarii lub probleméw z systemem PMS, pomoc techniczna pozwala na szybkg reakcje i
rozwigzanie problemu. To pozwala na ciggtos$¢ pracy hotelu i minimalizowanie negatywnych skutkéw
dla gosci.

Aby to wszystko dziatato, wazine jest aby kontakt z obstugg techniczng byt mozliwy w kazdym
momencie, w ktédrym wystepuje taka potrzeba. Istotne jest takze to, aby obstuga ta byta solidna i
profesjonalna tak, aby by¢ w stanie pomdc rozwigzywac zaistniate problemy najszybciej jak sie da.

hotellion to nowoczesny system PMS pozwalajgcy na najbardziej wydajne zarzadzanie hotelem. PMS
Labs, twdrca hotelliona, od 27 lat specjalizuje sie w zwiekszaniu wydajnosci i wyzwalaniu potencjatu
firm i hoteli poprzez zastosowanie rozwigzan informatycznych, ktére usprawniajg zaréwno
zarzadzanie, jak i codzienng prace szeregowych pracownikéw. Firma ma za sobg setki wdrozen, a dla
dziesigtek firm stale korzysta z ustugi wsparcia. Lista firm, dla ktérych PMS Labs pracuje, obejmuje
znane na catym swiecie marki. Wdrozenia oparte s3 tylko i wytgcznie na wtasnych rozwigzaniach oraz
solidnych i doswiadczonych partnerach, oferujgcych najlepsze rozwigzania na rynku. hotellion to
profesjonalny program do zarzadzania hotelem powstaty na bazie doswiadczen menedzerdéw
pracujgcych w najlepszych polskich hotelach. Wiecej informacji na www.hotellion.pl lub pod nr
telefonu +48 32 279 22 50.
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