Jak zapanowa¢ nad statusami sprzatanych pokoi?

Zorganizowanie sprawnej komunikacji pomiedzy recepcja, a dziatem houskeepingu, niejednemu
dyrektorowi czy kierownikowi tych dziatéw spedza sen z oczu. Jeszcze w przypadku, kiedy wyjazdow
i przyjazdow w danym dniu jest niewiele, da sie to jakos rozsadnie opanowa¢. Jednak kiedy mamy
dzien z wyjazdami i przyjazdami na caty obiekt, jest duza szansa, ze pojawi sie chaos. Czy istnieje
sposob, aby zapanowac nad statusami sprzatanych pokoi?

Komunikacja na linii recepcja — housekeeping

Mozna $miato powiedzieé, ze ile hoteli, tyle rozwigzan. W jednych recepcja kontaktuje sie z
housekeepingiem za pomocg telefonéw lub SMSéw, w innych z uzyciem krétkofaldowek, w jeszcze
innych to przedstawiciel housekeepingu zaglada co jaki$ czas do recepcji, informujgc o statusie
sprzatania opuszczonych przez Gosci pokoi i otrzymujac w zamian informacje o tym, jakie kolejne
pokoje sie zwolnity.

Czesto w takich sytuacjach pojawia sie chaos i zamieszanie, a statusy pokoi s3 mylone lub Zle
wprowadzane. Podobnie jest zreszta w przypadku samych przygotowan do sprzgtania. Najczesciej
recepcja przygotowuje raport sprzatania pokoi w formie papierowej na nocnej zmianie, a to sprawia,
Ze czesto nieuwzgledniane sg pdzniejsze zmiany, takie jak late checkout, czy przedtuzenie pobytu.

Czy istnieje sposob, aby rozwigzaé problem komunikacji miedzy recepcja i housekeepingiem? Jak
najbardziej — mozna do tego wykorzystaé hotelowy PMS. Jednak nie wszystkie systemy majg mozliwos¢
korzystania z nich mobilnie (na telefonie komdérkowym, czy tablecie), szybkiej zmiany statuséw pokoi,
czy sprawnego przekazywania informacji pomiedzy dziatami.

hotellion dla housekeepingu

Twoércy systemu PMS hotellion wzieli pod uwage takze i to zagadnienie. Pozwala na biezgco planowag,
przegladac i edytowac informacje dotyczace sprzgtania pobytowego potudniowego i wieczornego.
Umozliwia zaréwno reczna, jak i automatyczng zmiane statuséw pokoi, adekwatnie do biezacej
sytuacji.

Co wiecej, system pozwala na generowanie tzw. raportu pokojowych, ktéry zawiera wszelkie dane
niezbedne do przygotowania pokoju przed przyjazdem goscia oraz w trakcie jego pobytu. Umozliwia
tez wprowadzanie wfasnych notatek, co pozwala usprawnié¢ komunikacje na linii recepcja —
housekeeping. W przypadku wystgpienia usterek hotellion pozwala na szybkie oznaczanie pokoi jako
out of order i out of service, a takze na btyskawiczng identyfikacje pokoi z takim statusem przez
recepcje.

Ma takze jeszcze jedng, bardzo przydatng funkcje - w kompleksowy sposéb obstuguje sytuacje
zagubienia w hotelu przedmiotéw przez Gosci. Ewidencjonuje informacje o zagubieniu/znalezieniu
rzeczy przez Goscia, Pracownika recepcji lub dziatu Obstugi pieter, a takze o wydaniu znalezionych
przedmiotow.

Dzieki temu zaréwno recepcja, jak i housekeeping bez problemu zapanujg nad statusami sprzgtanych
pokoi.



hotellion to nowoczesny system PMS pozwalajgcy na najbardziej wydajne zarzadzanie hotelem. PMS
Labs, twdrca hotelliona, od 27 lat specjalizuje sie w zwiekszaniu wydajnosci i wyzwalaniu potencjatu
firm i hoteli poprzez zastosowanie rozwigzan informatycznych, ktdére usprawniajg zaréwno
zarzadzanie, jak i codzienng prace szeregowych pracownikdéw. Firma ma za sobg setki wdrozen, a dla
dziesigtek firm stale korzysta z ustugi wsparcia. Lista firm, dla ktérych PMS Labs pracuje, obejmuje
znane na catym swiecie marki. Wdrozenia oparte s3 tylko i wytgcznie na wtasnych rozwigzaniach oraz
solidnych i doswiadczonych partnerach, oferujgcych najlepsze rozwigzania na rynku. hotellion to
profesjonalny program do zarzadzania hotelem powstaty na bazie doswiadczen menedzerdéw
pracujgcych w najlepszych polskich hotelach. Wiecej informacji na www.hotellion.pl lub pod nr
telefonu +48 32 279 22 50.
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