Jako wtasciciel hotelu chcesz wypetni¢ pokoje bez niepotrzebnego napetniania kieszeni oséb trzecich
pieniedzmi, ktére mogtyby trafi¢ do Ciebie. Prawda?

Chcesz zbudowac bezposrednig relacje z go$émi, aby stali sie lojalni i przyjechali ponownie; chcesz, aby
opowiadali innym o swoich doswiadczeniach i wystawiali pochlebne recenzje za to, ze ich pobyt byt tak
komfortowy Tobie, a nieagentowi zewnetrznemu lub wyszukiwarce turystycznej, przez ktérg dokonali

rezerwacji. To tez prawda?

Dlatego tak wazine jest, aby zrozumieé, co przekonuje gosci hotelowych do dokonywania
bezposrednich rezerwacji.

Zapytalismy o to 1098 oséb w wieku 16-60 lat w Polsce w dniach 11-12 listopada 2021 r. w badaniu
online przeprowadzonym przez instytut badawczy Ipsos MORI. Odpowiedzi byty jednoznaczne.

Okoto 78% odpowiedzi dotyczyto trzech gtéwnych zagadnien: cena, benefity i spokdj ducha.

Wystarczy zadbaé o te trzy kwestie, aby od razu staé sie bardziej atrakcyjnym dla ponad trzech
czwartych (78%) klientow, ktdrzy korzystajg z hoteli w Polsce i deklarujg chec bezposredniej rezerwacji.

Trzy najlepsze sposoby na zachecenie gosci do

dokonywania rezerwacji bezposrednio w Twoim hotelu = )

Ve

Nizsze ceny Dodatkowe udogodnienia i Spokgj ducha ($wiadomosé,
przywileje (np. $niadanie w Ze rezerwacja jest
cenie lub bezptatny parking) potwierdzona)
w .
Ipsos MORI: badanie online przeprowadzone w Polsce w dniach 11-12 listopada 2021 r. EI / ’
Baza 1070 respondentéw w wieku 16-60 lat, ktorzy osobiscie dokonuig lub dokonaliby bezposredniej rezerwacii hotelu aVDn

Cena ma znaczenie

Oferowanie nizszych cen niz biura podrdzy lub wyszukiwarkibyto najwazniejsze dla ponad dwdéch
pigtych respondentow (42%), ktdrzy osobiscie dokonujg bezposrednich rezerwacji hotelu lub
deklaruja, ze dokonaliby takiej rezerwacji (1070 z 1098).

Cena byfa nie tylko najwazniejszym czynnikiem decydujacym o wyborze, ale réwniez najczesciej
wybierang odpowiedzig we wszystkich grupach wiekowych i przedziatach dochoddw.

,Niezaleznie od tego, czy podrozujqg w celach stuzbowych, czy turystycznych,klienci i goscie czesto
rezerwujq loty i hotele na stronach takich jak Expedia czy booking.com, poniewaz ceny sq postrzegane
jako znacznie nizsze. Coraz czesciej jednak, swiadomi hotelarze rozumiejq, ze oferujqgc takq samq lub



lepszq oferte, mogq liczy¢ na wieksze zyski, zamiast ptaci¢ prowizje posrednikom za zapetnienie pokoi”
— moéwi David Wheatcroft, szef europejskiego dziatu hotelarstwa.

Biorgc pod uwage, ze prowizje w catej branzy siegajg nawet jednej czwartej ceny za pokdj, nawet
odjecie potowy tej kwoty od ceny bezposredniej nadal stanowi znaczny wzrost zyskéw hotelu.

,To dziata tylko wtedy, gdy powiesz o tym swoim gosciom” — stwierdza David. ,Upewnij sie wiec, Ze
korzysci dla klienta sq jasne i tatwe do zauwazenia na Twojej stronie internetowej. Istotne jest rowniez
to, w jaki sposdb potencjalni goscie mogq zaptaci¢ za swoj pobyt. Jesli goscie od poczgtku wiedzq, ze
mogq zaptaci¢ np. kartg Diners lub za pomocq portfela elektronicznego, takiego jak Alipay, sq bardziej
sktonni do sfinalizowania rezerwacji. Dzieki nowoczesnym systemom ptatnosci hotele mogg lepiej
Sledzic¢ Zrédta dodatkowych wydatkdw gosci, od baru i spa po parking i sitownie. Moggq rowniez szybko
otrzymac pienigdze, obstugiwac wiecej walut i cieszy¢ sie petnym wglgdem w przeptyw pieniedzy w
kazdym obszarze dziatalnosci. |, niezaleznie od wielkosci hotelu, odpowiedni partnerzy i
oprogramowanie mogq pomoc Ci to osiggngc, zapewniajgc jednoczesnie inwentaryzacje zapasow i
dostepnosci pokoi w czasie rzeczywistym, w miare jak goscie przyjezdzajq i wyjezdzajqg.”

Korzysci i przywileje

Wsréd dorostych Polakdw, ktérzy deklarujg, ze osobiscie rezerwujg hotele, oferta dodatkowych
udogodnien i przywilejéw — takich jak $niadanie w cenie lub bezptatny parking — byta drugim co do
waznosci czynnikiem, ktéry sktonit ponad jedng czwartg z nich (26%) do bezposredniej rezerwacji.

,Znaczenie wartosci dodanej moze by¢ zaskakujgce” — uwaza David. ,Darmowe Sniadanie nie kosztuje
wiele, gdy masz juz personel na zmianie, jedzenie na stanie i dostepng przestrzen w restauracji, ale
moze to zrobic¢ réznice dla potencjalnego goscia. Stosunkowo niski koszt dla hotelu moze znaczgco
podnies¢ wartosc oferty, gdy zacheca do bezposredniej rezerwacji i daje szanse na dodatkowq sprzedaz
i budowanie lojalnosci klienta” — dodaje David.

,Cyfrowy system rezerwacji i zintegrowanych ptatnosci moze sprawic, ze bedzie to tatwe, poniewaz
dodatkowe korzysci mogq by¢ wiqgczone, promowane lub dyskontowane, jako czes¢ oryginalnej
rezerwacji. A wszyscy wiemy, ze utatwianie Zycia gosciom i pracownikom jest pozytywng, zwycieskq
strategiq. Warto to zrobi¢ wtedy, gdy powiesz swoim potencjalnym gosciom. Podkreslaj to
zdecydowanie na stronie internetowej i wyrazaj w swoich dziataniach marketingowych”
— podsumowuje David.

Spokéj ducha

Spokdj ducha (pewnos$é, ze rezerwacja jest potwierdzona) byt trzecig najczestszg odpowiedzig dla
jednego na dziesieciu respondentéw (10%), ktérzy deklarujg, ze osobiscie dokonujg lub dokonaliby
bezposredniej rezerwacji hotelu.

»Spokoju ducha, zwtaszcza w podrézy, nie wolno lekcewazyé. Kiedy jestes w nieznanym miejscu lub
podrdzujesz z napietym harmonogramem czy tez budzetem, nie mozesz ryzykowac, ze pojawisz sie w
hotelu, nie majgc pewnosci, czy rezerwacja bedzie honorowana. Jesli cos pdjdzie nie tak, jest rowniez
prawdopodobne, Ze Twdj hotel bedzie znacznie bardziej responsywny niz biuro podrdoZy lub
wyszukiwarka rezerwacji, dajgc klientom najlepsze doswiadczenie i najtatwiejszy dostep do wsparcia
w trudnej sytuacji. Natychmiastowe potwierdzenie, udostepnianie warunkdw i zasad oraz przejrzystosc
polityki anulowania rezerwacji mogq naprawde uspokoi¢ gosci. Wszystko to moze byc
zautomatyzowane i uproszczone dzieki cyfrowemu systemowi ptatnosci i rezerwacji”.



Ale najwazniejszym wnioskiem, wedtug Davida, jest to, ze: ,, Warto to robi¢ wtedy, gdy powiesz swoim
potencjalnym gosciom. Podkreslaj to zdecydowanie na stronie internetowej i wyrazaj w swoich
dziataniach marketingowych”.

Te samg ankiete zleciliémy réwniez w innych krajach, co moze Paistwa zainteresowad: Zadalismy te
same pytania odpowiednio 1000 dorostych oséb zIrlandiii 1108 z Wielkiej Brytanii. Badania byty
prowadzone na i:omnibus, internetowej platformie Omnibus Ipsos MORI.

Zrédto:

Wywiady internetowe zostaty przeprowadzone wséréd osdb dorostych w wieku 16-60 lat w
Polsce.

Petna baza respondentéw objeta 1098 dorostych, ktérzy wypetnili ankiete w dniach 11-12
listopada 2021 roku oraz podzbidér 1070 respondentdw, ktorzy zadeklarowali, ze osobiscie
dokonujg lub dokonaliby bezpos$redniej rezerwacji hotelu.

Uzyskana prdba jest reprezentatywna dla populacji z uwzglednieniem parytetéw dotyczacych:
wieku, ptci, regionu i statusu zawodowego.

Zastosowano wazenie danych w odniesieniu do znanego profilu populacji w poszczegdlny
przedziatach wiekowych zaleznie od pfci, regionu, wyksztatcenia, statusu zawodowego i klasy
spotecznej, aby byty reprezentatywne dla catego kraju i odzwierciedlaty dorosta populacje
Polski.

https://www.elavon.pl/artykuly/trzy-sposoby-na-zachecenie-do-bezposrednich-rezerwacji-

hotelowych.html




