W rok 2023 wchodzimy z optymizmem, czynigc ambitne plany — Jacek Piasecki, Airport Hotel Okecie

O sukcesie, jakim byto odzyskanie 65% pracownikow, ktérzy w pandemii COVID-19 odeszli z hotelarstwa, a
takze szalejacej inflacji, galopujacym popycie, dobrym wyniku finansowym, podsumowaniu 2022 roku i
planach na 2023 rok rozmawiamy z Jackiem Piaseckim, Dyrektorem Generalnym w warszawskim Airport
Hotel Okecie.

Wiasnie do historii przechodzi rok 2022. Ucicht w nim temat pandemii Covid, pojawity sie nowe sytuacje i
problemy wywotane napascig zbrojng Rosji na Ukraine. Jak ocenia Pan ten rok? Jaki byt dla polskiego rynku
hotelarskiego?

Byt niczym rollecoaster. Cho¢ nic nie zapowiadato, ze bedzie tak dynamiczny. Gdy sie rozpoczynat, nikt w branzy
hotelarskiej pograzonej w kryzysie wywotanym przez pandemie Covid19 nie podejrzewat, ze moze dostarczy¢
tylu zwrotdw. Biorgc pod uwage fakt, ze przez dwa poprzedzajgce 2022 rok trudne lata, hotelarze zostali
praktycznie pozbawieni mozliwosci prowadzenia biznesu i walczyli o to, by przetrwaé, spodziewalismy sie
tagodzenia restrykcji covidowych i marzyliSmy, by mdc wreszcie bez zadnych przeszkdd zajac sie naszg pracg i
odbudowywaniem rynku. Tymczasem 2022 rok rozpoczat sie kolejnym szokiem dla naszej branzy i catej
gospodarki — wybucht konflikt zbrojny tuz za naszg granicg, na Ukrainie. A wojna z automatu dla turystyki
oznacza kryzys, nie tylko na terytoriach objetych dziataniami. Jednakze - tragiczna sytuacja, jaka dotkneta
mieszkancow Ukrainy, ktérzy w wiekszosci uciekli do Polski — wywotata ogromny popyt na miejsca noclegowe,
na ktory odpowiedziaty w pierwszej fazie przede wszystkim hotele.

Airport Hotel Okecie takze zaangazowat sie w pomoc uchodzcom. llu ich gosciliscie pod swoim dachem?
tacznie pomoglismy 3200 osobom, ktdre uciekty z objetej wojng Ukrainy i ktére nie miatyby mozliwosci
skorzystania z naszych ustug, gdyby nie lowcostowe, przygotowane specjalnie dla nich, stawki za nocleg jak i
wyzywienie. W ramach swiadczonej przez nas pomocy przede wszystkim udostepnialiSmy pokoje w oparciu o
specjalne pakiety pobytowe dla najbardziej potrzebujgcych, a takie poprzez gotowos¢ przyjmowania
uchodzcéw deklarowang wobec Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego.

Mimo niepokoju, jaki wywotywata wojna za nasza granicg, wiosng 2022 r. rozpoczat sie krajowy ruch
turystyczny. Takze branza MICE zaczeta w 2022 r. wracac do organizacji konferencji i innych eventéw. Jaki
jeszcze zdarzenia z 2022 roku, byty istotne dla sektora hotelarskiego?

Gdy tylko obostrzenia covidowe zniknety, zaobserwowali§my gwattowne i ogromne zainteresowanie ofertg
eventéw, w szczegdlnosci kongresow i konferencji. Po 2 latach covidowego lockdownu ludzie byli spragnieni
spotkan, konferencji i szkolen, ktére odbywatyby sie twarzg twarz, a nie poprzez internet. Ogromne ozywienie
sektora MICE, ktéry, podobnie jak hotelarstwo, mocno ucierpiat podczas lockdownéw, spowodowaty, ze hotele
walczgc o Klienta, najczesciej mocno graty ceng. Ustawianie hotelu na rynku poprzez ogromny popyt
przypominato gre na gietdzie, gdzie Revenue Manager stat sie brokerem hotelarstwa zmieniajgc cene i
praktycznie co chwile dostosowujgc dostepnosé.

Musze podkreslié¢, ze duzg umiejetnoscig byto dostosowanie sie hoteli do tak gwattownie zmieniajgcej sie
sytuacji w 2022 roku, gdyz w okresie pocovidowym w catej branzy turystycznej wystepowaty powazne problemy
kadrowe, a hotele nie miaty wystarczajacej liczby personelu, by w rosngcym popycie mdéc obstugiwac wszystkich
gosci z nalezytg dla danego obiektu jakoscia.

Jak ksztattowat sie popyt na ustugi noclegowe w Airport Hotel Okecie i co dla Panstwa zespotu stanowito w
zwiazku z nim najwieksze wyzwanie?

Pod wzgledem obtozenia pokoi 2022 rok byt dla nas doskonaty. Nawet w okresie wakacyjnym, gdzie zazwyczaj
dla Airport Hotel Okecie byt to raczej low season, mieliSmy bardzo wysokie obtozenie. Byly one wrecz
rekordowe — w lipcu 97,3%, w sierpniu 98,1%, a w ciggu catego roku az w 7. miesigcach osiggnelismy OCC



powyzej 91%. Wskutek duzej ilosci klientéw indywidualnych oraz szybkiej adaptacji ze strony Revenue
Managera, zmienit sie rowniez nasz biznes-mix z korzyscig dla segmentéw indywidualnych.

W 2022 roku duzym wyzwaniem - z powodu rosnacej inflacji jak i kosztéw surowcéw, medidw - byto utrzymanie
kosztow w ryzach, co nam sie udato zrobié¢ i wypracowalismy odpowiedni zysk. MieliSmy tez wiele innych
wyzwan, jednak dzi$ podsumowujgc ostatnie 12 miesiecy, moge zdecydowanie powiedzieé, ze zespdt AHO
stanat na wysokosci zdania i przede wszystkim dat naszym Gosciom najwyzszy standard ustug za co jestem jego
cztonkom bardzo wdzieczny.

Jeden z wazniejszych problemdw, na jaki skarzyta sie branza w 2022 r., dotyczy rynku pracy i braku
odpowiednich kadr. Problem ten nasilit sie po sytuacji z COVID-19 i stat sie szczegdlnie dotkliwy w turystyce
i branzy hotelarskiej. Na ile byt odczuwalny byt takie w AHO i w jaki sposéb Pan sobie z nim radzit?
Rzeczywiscie problem byt znaczacy, dlatego jeszcze przed 2022 r. rozpoczatem proces odbudowy zespotu
utraconego w pandemii. Bylem w podobniej sytuacji jak koledzy z branzy. W okresie od kwietnia 2022r.
potencjalni kandydaci do pracy stawiali bardzo wysoko poprzeczke finansowa zwigzana z wynagrodzeniem,
oferujgc niejednokrotnie nieadekwatne kwalifikacje. Zaczeta sie tworzy¢é dysproporcja pomiedzy
wynagrodzeniami pracujacych a rozpoczynajgcych prace.

Agencje outsourcingowe réwniez miaty problem z odpowiednia iloscig kadr, bo takiego zapotrzebowania od
hotelarzy nie byto chyba nigdy. Airport Hotel Okecie stawiat jednak od zawsze na zdecydowang wiekszos¢
wtasnego personelu — a jedynie eventy wzmacniat pracownikami pozyskiwanymi z agencji outsourcingowych,
co zawsze przektadato sie na wieksze zadowalanie naszych gosci. Obecnie mam mocny i niemalze kompletny
zesp6t z udziatem ponad 65% odzyskanych oséb, ktére odeszty w pandemii. Okres przejsciowy byt bardzo
trudny, ale trzeba go byto przetrwac. Przydata sie tu multiuniwersalnos$¢ zespotu, jakg wypracowalismy na
szkoleniach w czasie pandemii. Poza z tym w AHO jeszcze przed wybuchem wojny w sktad naszego zespotu
wchodzito wielu Ukraincéw, pracujgcych u nas od lat. W momencie, kiedy nastgpit naptyw uchodzcéw nasi
pracownicy polecali AHO jako bezpieczne i przyjazne miejsce pracy. Dzieki temu pozyskaliSmy znaczg czesé
personelu, ktéry w duzej czesci pracuje do dnia dzisiejszego. Najlepiej sprawdzit sie nasz wewnetrzny dziat kadr
— polecania przez pracownikow za co dziekujemy AHO TEAM !

Powiedziat Pan, ze mimo inflacji, udato sie zarzadzanemu przez Pana hotelowi utrzymac koszty w ryzach i
osiggnac zysk. Mégtby Pan zdradzi¢, z jakim wynikiem AHO konczy 2022 rok?

Jako doswiadczeni hotelarze postanowiliSmy lata 2020 oraz 2021 uznad za niewazne pod wzgledem wynikéw
jak i danych, gdyz podobnie jak reszta rynku, a w naszym wypadku jako hotel niezalezny, walczylismy o
zwigzanie konca z koncem i utrzymanie na poktadzie naszego doskonatego zespotu. W 2022 roku, pomimo
bardzo stabych pierwszych dwdch miesiecy, udato nam sie wygenerowac przychdd o 3,5% wiekszy niz w
stosunkowo rekordowym 2019 roku. W segmentach goscia indywidualnego wypracowalismy o 50,5% wiekszy
obrot niz w 2019 r. zas segmenty MICE miaty obrét o 15% mniejszy. Powodem pogorszenia sie wynikéw w
segmencie MICE dla naszego hotelu byt znacznie nizszy wskaznik ADR w tych segmentach oraz az o 21%
mniejszy wskaznik OCC. Przyczyng tego byta mniejsza niz zazwyczaj liczba gosci korporacyjnych, ktérych
segment w czasie COVID-19 prawie zanikt oraz stabe styczen i luty — miesigce, w ktérych eventy podlegaty
jeszcze restrykcjom pandemicznym oraz stopniowej odbudowy segmentéw MICE. Wolumeny te na jesieni
wyrownaty sie, a w niektérych miesigcach przewyzszyty te z 2019.

Jesli chodzi o kwestie finansowe, Airport Hotel Okecie zamyka ten rok z dobrym wynikiem. W zakresie
przychoddéw podnieslismy sobie poprzeczke o 4% w stosunku do rekordowego 2019 roku, a zapracowalismy na
to w ostatnich 10. miesigcach. Jest to Swietny wynik, bowiem te ostatnie 10 miesiecy zamykamy ze wskaznikiem
GOP na poziomie 40%. Natomiast jesli chodzi o sam zysk, to musze powiedzie¢, ze w ciggu ostatnich 10 miesiecy
2022 roku w poréwnaniu z analogicznym okresem z 2019 osiggnelismy 12% wzrost.



A gdybysmy wskazniki, ktére Pan wymienia, zamienili na liczbe gosci i Swiadczonych przez Airport Hotel
Okecie ustug?

To liczby te wygladatyby jeszcze bardziej imponujgco. W tym roku w Airport Hotel Okecie goscilismy ponad 120
tysiecy oséb, wydalismy 75 tysiecy Sniadan, obstuzyliSmy ponad 1300 najwyzszej jakosci eventow.

Co uwaza Pan za najwiekszy sukces Airport Hotel Okecie w mijajagcym 2022 r.?

Dobre pytanie. Kiedy na poczatku stycznia stuchaliSmy wszyscy o kolejnej fali covidowej, a nastepnie w lutym,
ze Rosja zaatakowata Ukraine - myslatem gtéwnie o tym, jak utrzymaé hotel. Rysowatem w gtowie rdézne
scenariusze. Dzi§ wiem, jaka jest odpowiedZz na pytanie o najwiekszy sukces. To zespdt pracownikow i
wspotpracownikéw Airport Hotel Okecie, utrzymanie go i rozwéj, a nade wszystko odbudowa zaufania do
hotelu jako pracodawcy. Ostatnia kwestia dotyczy ogdlnej sytuacji na rynku pracy w branzy hotelarsko-
turystycznej, spowodowanej pandemig COVID-19, w wyniku ktdrej wiele osdb stracito prace, zmienito zawdd
badZ miejsce zatrudnienia na bardziej stabilne niz w turystyce. Odzyskanie z ,,rynku” ponad 65% takich
pracownikéw, ktdrzy mieli juz inny pomyst na siebie, traktuje jako kluczowy sukces. To oni — zespét AHO na
poczatku roku, w stosunkowo niepetnym jeszcze sktadzie, wspomagali dziatanie operacyjne hotelu. Pomagali
uchodzcom, ktérych Airport Hotel goscit bezkosztowo, swiadczyli jak najlepsze ustugi gosciom indywidulanym
korzystajacych z regularnej oferty hotelu. To oni przyczynili sie do sukcesu finansowego firmy i utrzymali,
pomimo tak wysokiego obtozenia hotelu, wysoki standard swiadczonych ustug, czego potwierdzeniem sg liczne
pisemne podziekowania od organizatoréw konferencji, kongresdw, eventéw i gali. Wynik 9,1 wskaznika oceny
Klientéw na portalu BOOKING.COM réwniez jest potwierdzeniem tego faktu. Doskonate oceny naszej pracy ze
strony naszych Gosci sg dla nas najwiekszg satysfakcjg i sukcesem.

A co stanowito najwieksze wyzwanie, z jakim musieliscie w zespole AHO sie mierzy¢?

Wyzwanie 2022 to galopujace w gore koszty w kazdym mozliwym wymiarze prowadzenia biznesu. Nie
przypominam sobie tygodnia, zeby nie pojawita sie od parteréw biznesowych, ustugodawcéw, dostawcow
produktow spozywczych - a jest ich tgcznie kilkudziesieciu informacja o podwyzce (nawet po kilka razy w roku).
Zreszta kazdy z Panstwa zarzadzajgcy biznesem miat podobne wyzwanie. Wiekszos¢ producentow,
posrednikow innych firm swoje podwyzki mogta/ byta zmuszona po czesci przerzucié¢ na swojego klienta, hotele
w pewnym stopniu zrobity podobnie, ale jakg podwyzke zaakceptuje gos¢ — gdzie jest granica bdlu, jakag cene
sprzedazy ustug zaproponuje konkurencja?

Poza tym ogromy kilkudziesiecioprocentowy wzrost odnotowaliSmy w zwigzku z wynagrodzeniami dla
pracownikéw. | tu mysle, ze troche Panstwa zaskocze ale to wyzwanie w pewnym stopniu udato sie przeku¢ na
sukces. Brzmi to co najmniej dziwnie, ale jednak. Oczywiscie koszty utrzymania firmy wzrosty, jednak wg skali
podwyzek przy ograniczonej mozliwosci wzrostu ceny ustug hotelowych, procent ten zostat znacznie
zniwelowany. Odpowiednio opracowane strategie dziatan, przyniosty wtasciwy skutek.

Jakie byty to strategie i dziatania?

Po pierwsze — w czasie pandemii wypracowali§my w Airport Hotele Okecie plan crosstreningéw dla zespotu w
roznych dziatach hotelu. Nasz team stat sie bardziej wszechstronny i uniwersalny. Pomimo trudnego czasu,
inwestowali§émy w szkolenia zaréwno wewnetrze jak przy udziale firm zewnetrznych dla zespotow sprzedazy
oraz kadry kierowniczej. To miedzy innymi pozwolito na to, aby nasz Dziat Handlowy w odpowiednim
momencie, w maksymalnie aktywnej formie zintensyfikowat proces pozyskiwania Klientéw biznesowych, a
zespot kadry kierowniczej efektywniej zarzadzat wiekszym obszarem odpowiedzialnosci.

Po drugie — zostata zmieniona struktura zakupowa. Jeszcze bardziej intensywnie anizeli do tej pory
dokonywalismy weryfikacji rynku dostawcéw i poszukiwania wysokich jakosciowo produktdw w najlepszej
cenie co wydawato sie bardzo trudne, ale - jak sie okazato- mozliwe i przynoszace bardzo wymierne korzysci.
Poza tym zespodt Szeféw Kuchni przy wspétpracy z Dyrektorem Operacyjnym dokonat rdwniez rekonfiguracji
ofert gastronomicznych w czesci punktdw restauracyjnych i barowych oraz segmencie ofert bankietowych i



konferencyjnych. Ponownie, bez obnizenia jakosci, wskaznik FC zostat w 2022 roku utrzymany na poziomie lat
poprzednich. Airprot Hotel Okecie zawsze byt doceniany za jako$¢ gastronomii i miniony rok przynidst zaréwno
Restauracji Polskiej, Mirage oraz bankietowej wysokie oceny.

Z jakimi wyzwaniami AHO wkracza w 2023 rok i czy czegos sie Pan obawia, biorgc pod uwage inflacje, ktéra
daje sie we znaki w catej Europie?

Rok 2023 moze by¢ szczegdlnie ciezki dla hotelarzy ze wzgledu na ciggle rosngce koszty mediéw, surowca jak i
ludzkiej pracy. Duzym wyzwaniem bedzie trzymanie kosztéw w ryzach, zeby osiggng¢ zamierzony GOP bez
utraty na jakosci naszych ustug. Jak wiemy ceny surowca wzrosty Srednio okoto 24%, wynagrodzenia réwniez
poszty w gére Srednio o 30 %, a podwyzki cen pragdu wyniosty srednio 150%, a do tego dochodzg wzrosty cen
innych mediow.

Dodatkowo ze wzgledu na trudng sytuacje na rynku pracy, nadal borykamy sie ze znalezieniem odpowiednich
specjalistow z doswiadczeniem na stanowiska od recepcji po dziat handlowy. A w Airport Hotel Okecie zawsze
stawiamy sobie poprzeczke wysoko i zatrudniamy nieprzecietnych ludzi, takich, ktérzy lubig wyzwania, maja
motywacje do ciggtego rozwoju, ktére hotel przy dobrym wynagrodzeniu zapewnia.

Jakie plany w tym inwestycyjne ma zamiar realizowaé¢ AHO w 2023 r.?

Plany mamy i to bardzo ambitne liczac, iz pomimo kolejnego roku, ktdry serwuje nam porzadna dawke
niepewnosci zwigzanego z sytuacja gospodarczg i ekonomiczna oraz trwajgcym konfliktem zbrojnym przy naszej
granicy uda nam sie je zrealizowac.

Cze$¢ z nich rozpoczelismy juz w 2022. Miedzy innymi przeprowadzilismy remont w dwdch salach
konferencyjnych, zmieniajgc réwniez catg infrastrukture zwigzang ze sprzetem audio wizualnym. Wymienilismy
telewizory w ponad 118 pokojach na duze 55-calowe odbiorniki. ZakupiliSmy nowe uniformy pracownicze w
catkowicie nowym designie dla zespotdw gastronomii, dziatu konferencji oraz bankietéw. Z koricem grudnia
dotarty do nas nowe samochody ktdre czesciowo wymienig dotychczasowg flote naszych Shuttlebus —
wyjatkowej ustugi bezptatnego transportu naszych gosci na lotnisko.

Na rok 2023 planujemy trzy kluczowe inwestycje: generalng rewitalizacje systemu audio -wizualnego w
najwiekszych salach konferencyjnych hotelu, zmiane (po 20 latach) catego systemu oprogramowania
gastronomicznego wraz z programem magazynowym oraz najbardziej znaczaca, a zarazem zwigzana z duzym
budzetem inwestycja - remont 6 kondygnacji hotelu, w czesci A.

Czego oczekuje Pan jako Dyrektor Generalny AHE od 2023 roku?

Patrzac na rok 2022, ktéry mocno zaskoczyt catg branze hotelarska, w rok 2023 wchodzimy z optymizmem,
czynigc ambitne plany. Duza dynamika zmian cen w segmentach indywidualnych oraz elastyczno$¢ w stosunku
do budzetdéw gosci konferencyjnych stawia przed catym zespotem AHE spore wyzwanie - wybdr odpowiedniego
modelu dziatania, ktére zapewni osiggniecie zaktadanych wynikéw.

Niemniej jednak patrzac na globalng sytuacje oraz poczynania najwiekszych graczy z réznych branz mam pewne
obawy. Na horyzoncie spodziewac sie mozna spowolnienia gospodarczego spowodowanego wysokg inflacjg
oraz nadchodzaca recesjg, ktéra moze dotrze¢ do naszego kraju w 2023. Mamy jednak nadzieje, ze popyt na
ustugi hotelarskie bedzie wzrastat lub zostanie na podobnym poziomie co w 2022, dzieki czemu bedziemy w
stanie zrealizowac zatozone plany budzetowe.

W branzy staramy sie wierzy¢, iz w tym trudnym roku bedziemy mogli liczy¢ na wsparcie ze strony rzadu
zwazywszy na sytuacje gospodarczg lub przynajmniej niewprowadzanie rozwigzan, ktére w obecnej
rzeczywistosci pomocne raczej nie beda.

A czego zyczy Pan kolezankom i kolegom Hotelarzom?
Wszystkim zycze w Nowym Roku realizacji plandw tych biznesowych i prywatnych.
Hotelarzom zycze zajetych pokoi i obtozonych sal konferencyjnych.



Kompletnych zespotéw.

| zdrowia.

... zywie nadzieje, ze nic i nikt, poza tym o czym wiemy, nie bedzie nam przeszkalat w ich realizacji. Wéwczas z
pewnoscig to bedzie lepszy rok niz poprzedni.

I niech sie z wzajemnoscia spetnia. Dziekuje za rozmowe.

Airport Hotel Okecie**** dziata od 2001 roku i miesci sie w Warszawie, 800. metrow od lotniska, przy ul. Komitetu
Obrony Robotnikéw 24. Posiada 263 pokoi, z 515 miejscami noclegowymi. Hotel specjalizuje sie w ofercie
biznesowej, MICE, dysponuje imponujagcym centrum konferencyjno-eventowym, na ktére sktada sie: 17 sal
konferencyjnych o powierzchni 2200 m2. Jego znakiem rozpoznawczym jest doskonata kuchnia, ktérej specjatéw
kosztowa¢ mozna w pieciu punktach gastronomicznych: restauracjach, barach i czekoladziarni, rozlokowanych w
réznych czesciach hotelu. Do dyspozycji Gosci ponadto sg Centrum fitness oraz Centrum Wellness, bezptatny Shuttle
bus na lotnisko i z powrotem.

Infrastruktura, zaplecze, wyposazenie hotelu, a takze zgrany zespdt profesjonalistdow wykonujgcych swojg prace z
pasjg, umozliwiaja realizacje kazdego wydarzenia biznesowego. Strona www: https://airporthotel.pl/




