Jak przydziela¢ pokoje zgodnie z oczekiwaniami gosci?

Znamy dwa gtéwne sposoby prezentowania pokoi hotelowych w systemie PMS. Pierwszy rodzaj to
grafik (zwany czasami diagramem), w ktérym recepcjonista widzi pokoje oraz ich zajetos¢ w ujeciu
kalendarzowym. W ten sposdb pokoje sg eksponowane m.in. w systemach Chart, Plaza, Hotelgram
czy Brilliant. W systemach drugiego rodzaju pokoje nie sg widoczne dla recepcjonisty i dziatu
rezerwacji — widoczna jest lista rezerwacji, mozliwe jest recznie przydzielenie pokoju, acz
standardowa opcja tego procesu to przydzielenie pokoi na kategorie. Takg funkcjonalnoscig cechuja
sie S4H, Opera czy Fidelio, czyli systemy do obstugi hoteli o znacznej liczbie pokoi.

Oba sposoby majg swoje utomnosci i mogg powodowac problemy z odpowiednim obtozeniem
miejsca w hotelu. W przypadku rozwigzania grafikowego recepcjonisci, szczegdlnie niedoswiadczeni,
czesto nie dbajg o wprowadzanie rezerwacji na zaktadke, generujac jedno- lub dwudniowe okresy
niewykorzystania pokoju. O ile na kilka dni przed przyjazdem zwykle udaje sie zmieni¢ utozenie w
grafiku, by zoptymalizowa¢ mozliwosci rezerwacji wolnych pokoi, o tyle w momencie, gdy wiekszos¢
gosci jest juz zakwaterowana, staje sie to fizycznie niemozliwe. Jesli sprzedaz jest regulowana przez
Channel Manager bezposrednio z PMS powstaje dodatkowo bezposrednie zagrozenie rezerwacjg
(jakkolwiek to brzmi!), ktéra na pierwszg noc bedzie musiata by¢ przydzielona do pokoju 125, a na
drugg do pokoju 315. Nawet jesli go$é, co trudno sobie wyobrazi¢, zaakceptowatby to niekomfortowe
rozwigzanie, tracimy — zaréwno wizerunkowo, jak i finansowo — przeznaczajac srodki na dodatkowe
sprzatanie pokoju w trakcie pobytu. Niektérzy hotelarze w tej sytuacji zamykajg jedng z dostepnych
dob (zwykle ostatnig wsérdd zagrozonych), by zniwelowac ryzyko. Znowuz tracimy, zmniejszajac
szanse na sprzedaz pokoju.

Problemy powoduje takze PMS, w ktérym przydziela sie pokoje na kategorie. Znacznie trudniejsze
jest bowiem reczne sterowanie przydzielanymi pokojami - tak, by uwzgledni¢ zyczenia gosci we
wszystkich kolejnych przyjazdach, zaréwno tych dzisiejszych, jak i tych, ktére zostang zrealizowane w
kolejnych dniach.

Rozwigzmy te problemy, potagczmy zalety obu tych sposobéw i dodajmy do tego cos extra. Specjalisci
z PMS Labs stworzyli niedawno polski PMS hotellion, ktéry automatycznie dazy do takiej
optymalizacji uktadu pokoi, by pomiedzy rezerwacjami nie pojawiaty sie puste dni, a wszystkie
przyjete oczekiwania gosci zostaty spetnione — przydziela wiec pokoje tak, by utrzymac ciggtosc
wynajmu pokoju, maksymalizujgc w ten sposéb dostepnosc. Co wiecej — system stale optymalizuje
przypisanie pokoi do istniejgcych rezerwacji — az do czasu rozpoczecia procesu sprzatania pokoju
przez housekeeping na dany dzieh. Jesli do tego momentu system wykryje rozwigzanie bardziej
optymalne z punktu widzenia przychoddw i ciggtosci pokoi — zmieni schemat przyjazdéw, utrzymujac
jednakze wszystkie zyczenia gos$cia. Musisz bowiem wiedzie¢, ze system zapyta wprowadzajgcego
rezerwacje pracownika hotelu o preferencje goscia — rodzaj pokoju, pietro, zyczenia specjalne i tym
podobne, a nastepnie bedzie tak przydzielat pokdj, by spetni¢ oczekiwania rezerwujgcego. Co ciekawe
i niespotykane — recepcjonista moze przetaczyé widok na grafik pokoi, co utatwia wizualng analize
danych. Dzieki powyzszym atutom zarzgdzanie zasobem pokoi staje sie tatwiejsze, elastyczniejsze, a
jednoczesnie gwarantuje wyzszy RevPAR.

hotellion to nowoczesny system PMS pozwalajgcy na najbardziej wydajne zarzadzanie hotelem. PMS
Labs, twdrca hotelliona, od 27 lat specjalizuje sie w zwiekszaniu wydajnosci i wyzwalaniu potencjatu
firm i hoteli poprzez zastosowanie rozwigzan informatycznych, ktdére usprawniajg zaréwno
zarzadzanie, jak i codzienng prace szeregowych pracownikéw. Firma ma za sobg setki wdrozen, a dla
dziesigtek firm stale korzysta z ustugi wsparcia. Lista firm, dla ktérych PMS Labs pracuje, obejmuje
znane na catym Swiecie marki. Wdrozenia oparte s3 tylko i wytgcznie na wtasnych rozwigzaniach oraz



solidnych i doswiadczonych partnerach, oferujgcych najlepsze rozwigzania na rynku. hotellion to
profesjonalny program do zarzadzania hotelem powstaty na bazie doswiadczen menedzeréw
pracujgcych w najlepszych polskich hotelach. Wiecej informacji na www.hotellion.pl lub pod nr
telefonu +48 32 279 22 50.
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