Czy sprzatanie ma wptyw na doswiadczenia Gosci?

Mowi sie, ze pierwsze wrazenie mozna zrobic tylko raz — dlatego warto by¢ zawsze przygotowanym.
Sprawdza sie to takze w przypadku obiektéw hotelowych. Profesjonalna obstuga recepcji, tadny
zapach, przyjazne i przede wszystkim czyste otoczenie to klucze do sukcesu pierwszego wrazenia. A
czystos¢ i porzadek to jedne z wazniejszych czynnikéow, ktére moga znaczagco wptynaé na ogolng
ocene pobytu oraz na poziom zadowolenia Gosci.

Czynniki wptywajace na ocene Gosci

Wiele elementéw wptywa na niezadowolenie Polakéw z obiektéw wypoczynkowych, ktére sktania ich
do zastanowienia przed ponowng rezerwacjg. Jednak najwiekszym problemem, jaki podkreslili
respondenci, byta niesatysfakcjonujgca czysto$é. Ponizej przedstawiamy wyniki z badania Clinex
,,Czystos¢ w obiektach wypoczynkowych”.

Badanie pokazuje, jak bardzo Polacy cenig sobie czystos¢ w miejscach, ktére wybierajg na wypoczynek.
Podkreslone aspekty sg wazne zardwno dla pan, jak i pandéw, jednak kwestia czystosci wnetrz jest
bardziej istotna dla pan — podkresla Wojciech Tomaszczyk z Dziatu Chemii Profesjonalnej Clinex.

Ina pope zka rostamiona na balkonie laras

Clinex

Az 60% respondentéw wskazuje, ze nieporzadek i zanieczyszczenie w pokojach to gtéwne powody
negatywnych opinii o obiekcie. Hatas w okolicy jest problemem dla 44% badanych, a problemy z



parkowaniem, czy to przez dodatkowag optate czy jego brak, dotyczg 38%. Wiecej informacji i danych z
badania znajdziesz w tym artykule.
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Higiena i bezpieczenstwo

Czystosé w hotelu to nie tylko kwestia estetyki. To takze bezpieczenstwo Gosci: ustrzezenie ich przed
poslizgnieciem sie na wylanym na podtodze napoju, potknieciem sie o pozostawione przedmioty, czy
powazniejszymi problemami zdrowotnymi. Przestrzenie hotelowe powinny by¢ wolne od
potencjalnych alergendw, roztoczy, czy bakterii. Dla 0sdb ze sktonnosciami alergicznymi czy obnizong
odpornoscia moga byé one bardzo niebezpieczne. Warto tez zwréci¢ uwage na Srodki czystosci,
uzywane do sprzatania. Nie mogg by¢ zbyt agresywne, ale jednocze$nie powinny by¢ skuteczne.

Profesjonalne srodki czystosci

Obiekty z sektora HoReCa sg zobowigzane do posiadania oraz scistego przestrzegania procedur
dotyczacych zachowania czysto$ci. Wsrdd tych procedur wazne jest przestrzeganie standarddw
HACCP. Dodatkowo, dobra praktyka nakazuje szczegdblne troszczenie sie o higiene miejsc, w ktérych
przebywajg Goscie.

Na rynku dostepnych jest obecnie wiele specjalistycznych preparatéow czyszczacych, dedykowanych
wtasnie branzy HoReCa. Nawet czotowe marki rynkowe posiadajg dziesiatki takich produktéow w swoim
asortymencie.

Jak wybra¢ odpowiednie srodki



Najwazniejsze jest, aby skupi¢ sie na specjalistycznych srodkach dedykowanych tej branzy.
Charakteryzujg sie one szybszym i bardziej skutecznym dziataniem niz zwykte produkty dostepne w
sklepach z chemig gospodarcza.

Réwniez istotne jest precyzyjne dopasowanie uzywanych srodkéw do rodzaju czyszczonych
powierzchni. Dzieki temu efektywnie usuniemy nieczystosci oraz zadbamy o stan i trwato$¢ materiatéw
poddawanych czyszczeniu lub praniu. Oczywiscie, nie mozna pomingé faktu, ze istniejg takze
uniwersalne preparaty, ktére czesto sprawdzajg sie w réznorodnych sytuacjach.

Gdzie ich szukaé? Na przyktad w szerokim portfolio marki Clinex. To produkty o wysokiej jakosci i petnej
gwarancji, spetniajgce oczekiwania nawet najbardziej wymagajgcych klientéw. Ich jako$¢ potwierdza
certyfikat jakosci ISO 9001. Podczas produkcji wykorzystywane sg najnowsze technologie: komponenty
biodegradowalne, polimery, oraz nanotechnologia. Receptury opracowane na nanostrukturach
zwiekszajg efektywnosé produktéow, ochrone antybakteryjng, neutralnos¢ alergiczng, zapewniajgc
skutecznos¢ ich dziatania i bezpieczenstwo stosowania.



