Hotelowa ekipa do zadan specjalnych

Organizacja eventu to spore wyzwanie nie tylko dla osoby oddelegowanej do tego zadania przez
firme, ale takze dla obiektu, w ktérym jest on organizowany. Niejednokrotnie trzeba wzig¢ pod
uwage wiele zmiennych, a przy tym dopracowac plan wydarzen niemal co do minuty.

W hotelach najczesciej odpowiedzialna jest za to osoba pracujgca w Dziale Sprzedazy. To ona zajmuje
sie klientem od samego poczatku, czyli od przedstawienia oferty, poprzez dogranie szczegdétéow
zamowienia, az po nadzorowanie pracy personelu obiektu podczas odbywajgcego sie eventu. Czesto
jednak zdarza sie tak, ze taki pracownik ma na gtowie organizacje kilku réznych imprez, a do tego
otwarte rozmowy na temat realizacji kolejnych zamoéwien. Nie zawsze jest wiec w stanie w petni
skupic¢ sie na konkretnym wydarzeniu, ktére wtasnie ma miejsce.

Istnieje jednak sposéb na to, aby klient organizujgcy dany event byt w petni objety opieka
przedstawiciela hotelu i miat mozliwo$¢ statego kontaktu z osobg skupiong wifasnie na jego
wydarzeniu.

Event manager w hotelu

Niewiele obiektéw w naszym kraju posiada stanowisko Event Managera. Kojarzy sie ono bardziej z
firmg eventowg, ktéra organizuje réinego rodzaju atrakcje dla firm, czy zorganizowanych grup.
Istniejg jednak hotele, ktére postawity na wysokg jakos¢ obstugi takze segmentu Gosci MICE.

Przyktadem jest tutaj Airport Hotel Okecie, w ktérym Event Manager przejmuje opieke nad klientem
od Dziatu Sprzedazy zaraz po podpisaniu umowy. Ustala z nim wszelkie szczegdty dotyczace
planowanego wydarzenia, takie jak ustawienie sali konferencyjnej lub szkoleniowej, wybdr menu,
ustalenie godzin poszczegdlnych czesci planowanego eventu, czy rozmieszczenie Gosci w pokojach.
Dzieki temu, ze nie musi mysle¢ o otwartych tematach sprzedazowych, moze w petni skupi¢ sie na
potrzebach i obawach klienta. A to sprawia, ze planowane wydarzenia sg dopiete na ostatni guzik, a
organizator jest w petni spokojny o jego przebieg.

Co wiecej, praca Event Managera nie konczy sie tylko na planowaniu i przygotowaniach. Jest takze
obecny podczas trwajgcego eventu i na biezgco odpowiada na prosby lub uwagi klienta.

Dzieki takiemu podejsciu do Airport Hotel Okecie zgtasza sie coraz wiecej firm, chcacych wtasnie tam
zorganizowac wazne dla siebie eventy: szkolenia, konferencje, czy bankiety. Wiedzg bowiem, ze beda
one zorganizowane na najwyzszym mozliwym poziomie.

Istnieje jeszcze jedna pozytywna kwestia zwigzana z obecnoscig stanowiska Event Managera w
obiekcie. Dziat Sprzedazy, odcigzony z koniecznosci przygotowywania i dogladania wydarzen, moze w
petni skupic sie na swoim podstawowym zadaniu, a co za tym idzie, ofertowac lepiej i skuteczniej.

A kiedy Dziat Sprzedazy i Event Manager tworzg zgrany zespot, dziatajg o wiele wydajniej i stajg sie
hotelowa ekipg do zadan specjalnych.

Airport Hotel Okecie**** dziata od 2001 roku i miesci sie w Warszawie, 800. metréw od lotniska,

przy ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 24. Posiada 263 pokoi, z 515 miejscami noclegowymi. Hotel
specjalizuje sie w ofercie biznesowej, MICE, dysponuje imponujgcym centrum konferencyjno-
eventowym, na ktére skfada sie: 17 sal konferencyjnych o powierzchni 2200 m2. Jego znakiem



rozpoznawczym jest doskonata kuchnia, ktérej specjatow kosztowaé¢ mozina w pieciu punktach
gastronomicznych: restauracjach, barach i czekoladziarni, rozlokowanych w réznych czesciach hotelu.
Do dyspozycji Gosci ponadto sg Centrum fitness oraz Centrum Wellness, bezptatny Shuttle bus na
lotnisko i z powrotem.

Infrastruktura, zaplecze, wyposazenie hotelu, a takze zgrany zespét profesjonalistéw wykonujacych
SWo0jg prace z pasjg, umozliwiajg realizacje kazdego wydarzenia biznesowego.

Strona www: https://airporthotel.pl/




