Hotel w chmurze. Zarzadzaj obiektem skad chcesz.

Masz wrazenie, ze bedgc managerem w hotelu, powinienes spedza¢ w obiekcie niemal cata dobe?
Ledwo wyjedziesz, a telefony z pytaniami od pracownikow, czy wtascicieli zaczynajg sie urywac.
Masz wrazenie, ze powiniene$ zna¢ wszystkie dane z systemu na pamieé. Pracownicy pytaja o
przydzielenie rabatu dla jednej z wielu zatozonych w systemie rezerwacji, wiasciciel o dane
dotyczace obtozenia, czy przychodu. Czy naprawde manager musi znaé te wszystkie informacje na
pamiec?

Zarzadzanie obiektem zdalnie.

Na szczescie managerowie nie muszg juz spedza¢ w obiekcie kilkunastu godzin dziennie ani tym
bardziej znaé na pamieé wszystkich danych o tym, co sie w nim obecnie dzieje. A to wszystko, dzieki
hotelowi w chmurze systemu hotellion od PMS Labs. Jak to dziata?

System hotellionWeb pozwala na biezgco, za pomocg aplikacji na telefonie, sSledzi¢ podstawowe
parametry statystyczne i finansowe dotyczgce obiektu. Aplikacja daje takze dostep do raportéw oraz
zestawien, ktére generuje do tatwego w obstudze mobilnej pliku pdf. Obtozenie, srednia cena,
dostepnos¢ sal, czy planowane imprezy — to wszystko jest w zasiegu zaledwie kilku kliknieé z
dowolnego miejsca na Ziemi.

Co wiecej, aplikacja mobilna daje takze mozliwo$é bezposredniego kontaktu z personelem w
obiekcie. Dzieki temu manager moze wydawac polecenia, odpowiada¢ na adresowane notatki, badz
podejmowacé decyzje w odpowiedzi na zadania, jakie wystawia system.

Jednym stowem — moze zarzadzaé obiektem, nie bedac w nim fizycznie.
Chmura nie tylko dla managera.

Czy hotel w chmurze to rozwigzanie ufatwiajgce prace tylko osobom zarzadzajacym obiektem?
Absolutnie nie! PMS Labs nie bytby sobg, gdyby dane rozwigzanie nie utatwiato pracy wiekszej liczbie
pracownikdw. Hotellion daje sporo mozliwosci wszystkim dziatom hotelu.

System hotellionWeb wyposazony jest w modut HSK, dzieki czemu stuzba pieter otrzymuje sprawne
narzedzie do komunikacji z recepcjg i nie tylko. Umozliwia on szybszg i sprawniejszg komunikacje
pomiedzy stuzbami sprzatajgcymi a pozostatymi stuzbami w hotelu. Okreslenie statusu pokoju po
jego posprzataniu, podanie produktéw wykorzystanych przez Goscia z minibaru, dodanie prosby
Goscia o dodatkowy sprzet badZz wyposazenie, czy zgtoszenie usterki z aplikacjg zajmuje zaledwie
kilka minut. Bez zbednego biegania do recepcji, czy dzwonienia, zeby przekaza¢ informacje
telefonicznie. Dziata to takze w drugg strone — recepcja nie musi juz szukaé pokojowych, zeby
przekazac¢ informacje o przedtuzonych pobytach lub koniecznosci pilnego uprzatniecia zwolnionego
wiasnie pokoju, na ktéry czeka juz kolejny Gosé.

Aplikacja hotellionWeb posiada takie modut przygotowany specjalnie z mysla o stuzbach
technicznych obiektu. Pozwala on technikom szybko i sprawnie sprawdzié, gdzie zgtoszone zostaty
usterki, na czym polegajg, czy pokdj jest zajety, czy juz sie zwolnit, kiedy oczekiwany jest kolejny Gos¢
w tym pokoju. A po dokonanej naprawie oznaczy¢ w systemie, ze wszystko juz dziata, jak powinno.



Warto takze zaznaczy¢, ze aplikacja posiada réwniez funkcje zgtaszania rzeczy zaginionych. Dzieki
temu zadne zgtoszenie od Goscia, ktdry zostawit cos w pokoju, czy od pokojowej, ktéra cos w pokoju
znalazta, nie umknie i nie zostanie zapomniane.

Czy hotel w chmurze to rozwigzanie tylko dla pracownikéw obiektu?

W tym miejscu PMS Labs potwierdza swoje ponad dwudziestoletnie doswiadczenie — jedno
rozwigzanie daje maksimum mozliwosci. HotellionWeb wspiera bowiem takze komunikacje Goscia z
obiektem. Co wiecej, robi to w sposdb przystepny.

Goscie niechetnie dajg sie przekonaé do instalowania na swoich telefonach dodatkowych aplikacji
mobilnych. Boj3 sie, ze bedg ich bombardowaé reklamami i innymi, niechcianymi wiadomosciami.
Dlatego hotellionWeb przyjat rozwigzanie niewymagajace instalacji zadnego dodatkowego programu.
Woystarczy, ze Gos¢ zaloguje sie na stronie internetowej na dane przestane w potwierdzeniu
rezerwacji — modut Gos¢ nie jest aplikacjg pobierang na telefon, ale strong www podobna do tych,
ktore znamy z serwisdw zakupowych, czy serwiséw bankowych. Tylko po co miatby to robi¢?

Modut Gos$¢ aplikacji mobilnej hotellionWeb pozwoli mu bowiem zarzadza¢ swojg rezerwacja w
obiekcie. Moze w nim tatwo $ledzi¢ czas pozostalty do rozpoczecia pobytu, przegladaé¢ swoja
rezerwacje i jej szczegodty, dokonywac zmian, zgtasza¢ zapotrzebowanie na dodatkowe wyposazenie,
czy dokonywac rezerwacji ustug dostepnych w obiekcie. Modut ten pozwala takze na podanie danych
niezbednych do zameldowania jeszcze przed przyjazdem, Gos¢ moze réwniez otrzymac na telefon
token, ktory zastgpi standardowy klucz, czy karte-klucz do pokoju. To wszystko zaoszczedza czas
spedzony przy recepcji zaraz po przyjezdzie do hotelu. Mozliwosci, jakie daje hotellionWeb, nie
konczg sie jednak z chwilg zameldowania. W czasie pobytu Gos$¢ moze korzystaé z dodatkowych ustug
udostepnionych przez hotel: room service, dostarczenia do pokoju dodatkowych sprzetéw, czy
dokonania rezerwaciji stolika w restauracji. A przed wyjazdem — uregulowaé naleznosci i wymeldowa¢
sie z obiektu bez bezposredniego kontaktu z recepcja.

hotellion to nowoczesny system PMS pozwalajgcy na najbardziej wydajne zarzadzanie hotelem. PMS
Labs, twdrca hotelliona, od 27 lat specjalizuje sie w zwiekszaniu wydajnosci i wyzwalaniu potencjatu
firm i hoteli poprzez zastosowanie rozwigzan informatycznych, ktdére usprawniajg zaréwno
zarzadzanie, jak i codzienng prace szeregowych pracownikdéw. Firma ma za sobg setki wdrozen, a dla
dziesigtek firm stale korzysta z ustugi wsparcia. Lista firm, dla ktérych PMS Labs pracuje, obejmuje
znane na catym swiecie marki. Wdrozenia oparte s3 tylko i wytgcznie na wtasnych rozwigzaniach oraz
solidnych i doswiadczonych partnerach, oferujgcych najlepsze rozwigzania na rynku. hotellion to
profesjonalny program do zarzadzania hotelem powstaty na bazie doswiadczen menedzerdéw
pracujgcych w najlepszych polskich hotelach. Wiecej informacji na www.hotellion.pl lub pod nr
telefonu +48 32 279 22 50.
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