Czy zmiany zawsze muszg by¢ czasochtonne?

Czesto zdarzajg sie sytuacje, w ktorych managerowie, czy pracownicy nie s3 zadowoleni z dziatania
hotelowego systemu PMS. Chetnie zmieniliby go na inny, przeraza ich jednak wizja chaosu
zwigzanego z przenoszeniem informacji z systemu do systemu i konfigurowaniem nowego PMS-a z
programami obstugujacymi rézne dziaty.

Czym jest system PMS?

PMS, czyli Property Management Software, w skrdocie mozna okresli¢c zaawansowanym systemem
zarzadzania obiektem. Jego podstawowym celem jest przechowywanie informacji na temat
rezerwacji hotelowych, aktualnej liczby dostepnych pokoi, a takze przyjmowania nowych rezerwacji.
To podstawowe narzedzie pracy hotelarza, ktére wspomaga go w zarzadzaniu informacjami
dotyczacymi Gosci, ich rachunkdw, obtozenia obiektu oraz w innych, biezgcych dziataniach.

Cho¢ interfejsy poszczegdlnych systemow rdznig sie miedzy soba, niemal kazdy daje uzytkownikowi
te same mozliwosci. Kalendarz, w ktédrym wprowadzane sg rezerwacje, przesytanie rachunkéw z
roznych dziatdw obiektu, rozliczanie Goscia, generowanie raportéw finansowych, czy zwigzanych z
obtozeniem — to tylko niektére z nich.

Rozwijajgca sie na naszych oczach cyfrowa rewolucja nie omija takze branzy hotelarskiej. Systemy
PMS ewoluowaty i zyskaty wiele dodatkowych funkcjonalnosci, dajgc mozliwos¢ integracji z innymi
narzedziami, umozliwiajgcymi sprawng obstuge hotelowych SPA, restauracji, czy parkingu.

Zdarza sie jednak, ze producenci umozliwiajg petng integracje systemu jedynie z produktami ze
swojego portfolio. Co wiec czeka hotelarzy w przypadku, gdy chca zmieni¢ jedynie system PMS,
pozostawiajgc systemy obstugujgce inne dziaty obiektu?

Z czym wigze sie zmiana systemu PMS w hotelu?

Podczas wymiany systemu PMS w obiekcie, hotelarze muszg sie zmierzy¢ z wieloma zadaniami.
Pierwszym z nich jest przeniesienie bazy danych. Im dtuzej dziata obiekt, tym bardziej jego baza sie
rozrasta. Dane obiektu, siatka pokoi, siatka cenowa, informacje dotyczgce Gosci i ich pobytéw, dane
ksiegowe, archiwalne obtozenie i wskazniki — informacji do przeniesienia jest zdecydowanie za duzo,
aby robi¢ to recznie. Nastepnie do nowego systemu powinny zostaé przeniesione wszystkie
wprowadzone juz rezerwacje z uwzglednieniem termindéw pobytéw, cen, dodatkowych zamoéwien
oraz wszelkich informacji dotyczacych zyczen Gosci. Do tego dochodzi konfiguracja nowego PMS z
systemami dziatajagcymi w poszczegdlnych dziatach, z channel managerem i OTA (Online Travel
Agency), czy z systemami CRM (wspomagajacymi zarzgdzanie relacjami z aktualnymi i potencjalnymi
Gos¢mi).

Zmiana systemu PMS to zatem naprawde spore przedsiewziecie, ktore niejednokrotnie wigze sie z
trwajgcym przez pewien czas chaosem i duzg dawkg nerwdw, zarédwno manageréw, jak i
szeregowych pracownikéw obiektu. Czy mozna temu jako$ zaradzié?

Bezbolesna i sprawna zmiana systemu PMS.



Wielu hotelarzy zadaje sobie pytanie, czy zmiana systemu PMS zawsze musi wigza¢ sie z nerwami i
zamieszaniem. Czy nie da sie przeprowadzi¢ tego procesu sprawnie i szybko? Otéz da sie — z
wyjatkowym systemem hotellion od PMS Labs.

System hotellion zostat organicznie przygotowany do wspdtpracy z wszystkimi innymi systemami i
urzadzeniami wykorzystywanymi w hotelach. Zapewnia integracje z channel menagerami, tgczgcymi
go z rezerwacjami dokonywanymi online, programami do zarzadzania gastronomia, systemem
konferencyjnym, czy SPA.

Umozliwia sprawng komunikacje z systemami zewnetrznymi, pozwalajac miedzy innymi na wysytanie
informacji o przydzielonych rabatach lub ustugach do wykorzystania w innych punktach w ramach
wykupionego pakietu. Mozliwe jest rowniez przyjmowanie obcigzen za ustugi z réznych punktéw
hotelu, ktére na fakturze mogg zostac scalone do jednej pozyciji.

Co wiecej, sprawnie taczy sie z interfejsami systemdéw zewnetrznych réznych dostawcéw drukarek
fiskalnych, kluczy hotelowych, centrali telefonicznych, systeméw BMS i programéw finansowo-
ksiegowych. Ponadto system zapewnia komunikacje z POS, SFM, Pay TV, systemami parkingowymi,
interfejsem Caracas, czy dowolnym innym interfejsem wymaganym przez Klienta.

Ponad 20 lat doswiadczenia tworcow systemu w budowaniu interfejséw pomiedzy przerdznymi
technologiami znalazta tu swoje miejsce: hotellion jest wyposazony w mechanizm szybkiego
tworzenia interfejséw, z interfejsem HTNG wtgcznie.

Zmiana systemu PMS w hotelu jeszcze nigdy nie byta tak prosta i szybka.

hotellion to nowoczesny system PMS pozwalajgcy na najbardziej wydajne zarzadzanie hotelem. PMS
Labs, twdrca hotelliona, od 27 lat specjalizuje sie w zwiekszaniu wydajnosci i wyzwalaniu potencjatu
firm i hoteli poprzez zastosowanie rozwigzan informatycznych, ktdére usprawniajg zaréwno
zarzadzanie, jak i codzienng prace szeregowych pracownikéw. Firma ma za sobg setki wdrozen, a dla
dziesigtek firm stale korzysta z ustugi wsparcia. Lista firm, dla ktérych PMS Labs pracuje, obejmuje
znane na catym swiecie marki. Wdrozenia oparte s3 tylko i wytgcznie na wtasnych rozwigzaniach oraz
solidnych i doswiadczonych partnerach, oferujgcych najlepsze rozwigzania na rynku. hotellion to
profesjonalny program do zarzadzania hotelem powstaty na bazie doswiadczen menedzerdéw
pracujgcych w najlepszych polskich hotelach. Wiecej informacji na www.hotellion.pl lub pod nr
telefonu +48 32 279 22 50.
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