PMS - problem czy rozwigzanie dla hotelu? Rozmawiamy z twérca programu hotellion - Lechem
Musiatkiem

Rzadko zdarza sie porozmawiaé z twdrcg programu hotelowego. My natomiast mieliSmy okazje
przeprowadzi¢ pasjonujacy wywiad z Lechem Musiatkiem, wtascicielem PMS Labs, producentem
wchodzacego na rynek hoteli premium programu hotellion.

Dzien dobry, cieszymy sie, ze zgodzit sie Pan odpowiedzie¢ na kilka pytan dotyczacych hotelliona -
nowoczesnego PMS. Zacznijmy jednak od zagadnienia zblizonego do tego tematu. Dlaczego wsréd
hotelarzy mowi sie, ze serwis programu hotelowego to podstawa?

No wtasnie nie wiem czy tak sie mowi. Gdzieniegdzie to stysze, ale to nie jest chyba powszechna teza,
bo czesto rozmawiam z menadzerami, ktorzy z jednej strony narzekajg na staby serwis, a z drugiej
dziwig sie, ze za lepszy trzeba ptacic.

Ja mam natomiast swojg obserwacje, ktérg powtarzam bardzo czesto, cho¢ moze by¢ uznana za
dziatajaca przeciwko mnie i naszemu systemowi. Nawet najlepszy system, bez dobrego serwisu, dziata
jedynie w najprostszym zakresie, podczas gdy system mniej renomowany, ale z zapewnionym
Swietnym serwisem, spetni raczej wiekszo$é oczekiwan menadzerdw.

W branzy styszy sie rowniez, ze nie istnieje idealny PMS - kazdy ma jakies wady. Czy zgadza sie Pan
z tym stwierdzeniem?

Nie ma na Swiecie niczego, co bytoby idealne. No, moze prdcz kota. A z systemami jest tak, ze kazdy
tworzony byt z jakims celem, w oparciu o okreslone zatozenia. Nie ma jednego dobrego dla wszystkich
i to chyba nie wymaga dowodu. Widze natomiast dwie ,,wady” systemdw. Pierwsza z nich to ewidentne
btedy, ktore wystepujg wiasciwie jedynie w programach nie rozwijanych od lat. Ale to jest rzecz prosta
do naprawienia. Druga natomiast, wazniejsza, to cechy, ktdore ktos nadat systemowi wierzac, ze sie
sprawdza. | najpewniej - w jakich$ bardzo specyficznych okolicznosciach mogg dziata¢. Tyle, ze znaczna
czes¢ uzytkownikdw jest niezadowolona z owych predefiniowanych cech, uznajac je za btedy. Wedtug
nich system powinien dziata¢ inacze;j.

Czy moze Pan oszacowac liczbe hoteli, dla ktorych miat Pan okazje pracowac¢ w zakresie
oprogramowania PMS?

Trudno podaé doktadng ilos¢, ale bedzie to grubo ponad sto obiektdw. Z jednej strony - nie jest to jakas
porazajgca liczba, bo przeciez sg na rynku firmy, ktére deklarujg znacznie wiecej wdrozen.

Niemniej, w takich statystykach zawsze jest haczyk — ilo$¢ zwykle nie przektada sie w jakos¢. A nam —
w PMS Labs - na jakosci zalezy znacznie bardziej, niz na statystykach. Klient ma by¢ usatysfakcjonowany
ze wspotpracy. | to takich Klientéw warto liczyé. | wtasnie takich — obstuzonych indywidualnie i
zadowolonych z efektéw, bedzie grubo ponad setka.

Jakie potrzeby w zakresie programu hotelowego najczesciej artykutowali hotelarze? Niezawodnos¢,
elastycznos¢ konfiguracji, a moze cos zgota innego?

Nie, nie i jeszcze raz nie. Nie ma zadnych standardéw! Od lat powtarzam, ze obszar potrzeb
menadzeréw wobec oprogramowania jest nieopisywalny, nie da sie sporzadzi¢ jednej, jasnej kwerendy
z zyczeniami. Prosze zauwazy¢: kazdy charakter hotelu wymaga innego funkcjonowania, a zatem inne
mechanizmy w systemie hotelowym beda pomocne. Mamy przeciez przerdine obiekty: hotele
biznesowe, konferencyjne, kongresowe, miejskie, wypoczynkowe, butikowe, mate, srednie, duze, z
dodatkowag infrastrukturg dla gosci, a takze takie, w ktérych s wytgcznie pokoje.

Do tego dotdézmy doswiadczenie i cele menedzera — najczesciej jest to cztowiek z doswiadczeniem,
chcacy konkurowaé, osiggaé efekty — takie, ktdre zostaty postawione przez witasciciela czy operatora,
ale tez te, ktére postawit sobie sam. Zauwazmy, ze rézni wtasciciele oczekujg réznych danych. tatwo
sobie wyobrazi¢, ze liczba kombinacji jego ogromna — pomnézmy ilos¢ wspomnianych wyzej rodzajéw
obiektéw przez liczcbe menedzeréw, a nastepnie rdéznych wiascicieli. To juz nie morza, a oceany
potrzeb!



Na pewnym etapie zdecydowaliscie sie Panistwo na zbudowanie wtasnego PMS - tak powstat
hotellion. Jakie byty przyczyny tej decyzji?

Wspomniatem juz wczesniej, ze najwazniejsza jest satysfakcja Klienta. Musze dodac - co gtosze od lat
— ze w informatyce nie istnieje pojecie ,nie da sie”. Moze sie nie optacaé, ale na pewno sie da. Pod
warunkiem ze ma sie panowanie nad kodem programu i mozna go uzupetnia¢ o funkcje potrzebne
hotelom.

Wracajgc do pytania: zmeczyto nas odmawianie Klientom mozliwosci dodania do systemu
dodatkowych funkcji — rozumielismy, ze byty im realnie potrzebne. Powdd odmowy ze strony
producenta byt zawsze ten sam: brak panowania nad kodem programu, a co za tym idzie brak
mozliwosci uzupetniania go o kolejne funkcje. Nasze zdolnosci modyfikacji wyczerpaty sie po 20 latach
dodawania do poprzedniego sytemu funkcji, ktére umielismy zaimplementowa¢ w kodzie jego
producenta. Ale doszliSmy do pewnej granicy. Decyzja nie byta tatwa: mogliSmy opanowac nowy,
pochodzacy od innego dostawcy system i nadal zmagac sie z koniecznoscig kompromiséw w kwestii
mozliwosci rozbudowy, albo skapitalizowa¢ doswiadczenie swoje, naszych konsultantéw,
programistow i fachowcéw branzowych, z ktérymi mamy dobre relacje. Wybralismy te drugg opcje i
uwazam, ze byt to doskonaty ruch.

Pytajac bardzo wprost — jakie problemy rozwigzuje hotellion? W czym moze by¢ pomocny
hotelarzom?

Céz, mam oczywiscie gonitwe pozytywnych mysli w gtowie, ale ostatnio powtarzam co$ dos¢
obrazowego, co Swietnie pokazuje mozliwosci hotelliona. Dotychczasowe systemy skupiajg sie na
przyjeciu rezerwacji — przygotowanie pobytu goscia to inny etap, ktéry jest wykonywany znacznie blizej
daty przyjazdu. Hotellion sprawdza mozliwo$é przyjecia ,zlecenia na rezerwacje” i potwierdzi jg, jesli
widzi, Zze mamy zasoby i mozemy zapewnié¢ Gosciowi spetnienie jego oczekiwan. Od tego momentu
samodzielnie pilnuje, by zyczenia Goscia zostaty dotrzymane. Personel recepcji nie musi wiec czytac
notatek do rezerwacji i okleja¢ kontuaru recepcyjnego z6ttymi karteczkami z przypomnieniami, bo to
system dopilnuje, by nie zdarzyta sie sytuacja, w ktérej hotel rozczaruje Goscia brakiem
przygotowania.

Niezawodnos¢ i elastycznosc konfiguracji — zdaje sie, ze to aspekty wazne takze dla przedmiotu Pana
pasji — czyli motocykli, czy tak?

Motocykle to swoboda, wiatr, zapachy, no i to, co wielu z nas najbardziej pocigga: przyspieszenie. Ale
najwazniejsza w motocyklach jest niezawodnos$é, bo ten sprzet nie wybacza usterek — ani po stronie
sprzetu, ani motocyklisty. Bardzo chciatbym by hotellion byt postrzegany jako niezawodny, dlatego
robimy wszystko, by wtasnie taki byt.

Jazda na motocyklu jest podobna do wspinaczki gérskiej — oczyszcza gtowe, bo musisz skupic sie na
wykonywanej czynnosci. Czy Pana zdaniem taki reset, oderwanie od codziennosci, jest potrzebne
rowniez hotelarzom, ktorzy czesto myslg o pracy witasciwie 24 godziny na dobe?

Kazdemu skupionemu i zaangazowanemu w swojg prace nalezy sie reset, a lata doswiadczenia
dowodzg mi, ze znakomita wiekszos¢ hotelarzy jest zafiksowana na punkcie swojej pracy. To strasznie
wcigga. Mnie wciggneto ponad 20 lat temu. Co do poréwnan, nie wiem wiele o zawansowanych
wspinaczkach gorskich, a motocykl tak bardzo jak cieszy, tak samo wyczerpuje. Jest ogromna ilos¢
bodzcéw, ktore trzeba kontrolowac na drodze, by zapobiec niebezpieczenstwom. Cho¢ przyznam - jest
jedno miejsce, z ktérego wyjezdzam maksymalnie zrelaksowany, choé do cna wycieficzony — to tor
motocyklowy. Mimo skupienia moge sie tam zrelaksowag, bo nikt nie wyjedzie z naprzeciwka, nie trafie
na plame oleju na zakrecie, z boku nie wyjedzie zapatrzony w telefon kierowca, a w ostatecznosci
putapki zwirowe wytapig po wywrotce mnie i maszyne. Polecam wszystkim! Jesli nie motocyklem na
torze wyscigowym, to chociaz gokartem na torze kartingowym. To przednia zabawal!



Mieli$my okazje spotkac sie w pazdzierniku na ostawionej Hotel Marketing Conference — jak ocenia
Pan poziom organizacyjny tego spotkania? Co w kuluarach mozna ustyszec¢ od hotelarzy?

Czego stuchato sie w kuluarach, tego nie powtarza sie w wywiadzie. A poziom imprezy — kosmiczny.
Nie chce zakonczy¢ laudacjg na czes¢ organizatora, bo to w koncu wywiad ze mna i zalezy mi na
promowaniu hotelliona, ale nie moge sie powstrzymac. Znam wiele imprez, ktére sg organizowane na
wyjatkowo wysokim poziomie, ale musze stwierdzi¢, ze od organizatoréw HMC wszyscy inni powinni
sie uczy¢.

Dziekujemy za rozmowe!

hotellion to nowoczesny system PMS pozwalajgcy na najbardziej wydajne zarzadzanie hotelem. PMS
Labs, twdrca hotelliona, od 27 lat specjalizuje sie w zwiekszaniu wydajnosci i wyzwalaniu potencjatu
firm i hoteli poprzez zastosowanie rozwigzan informatycznych, ktére usprawniajg zaréwno
zarzadzanie, jak i codzienng prace szeregowych pracownikéw. Firma ma za sobg setki wdrozen, a dla
dziesigtek firm stale korzysta z ustugi wsparcia. Lista firm, dla ktérych PMS Labs pracuje, obejmuje
znane na catym swiecie marki. Wdrozenia oparte s3 tylko i wytgcznie na wtasnych rozwigzaniach oraz
solidnych i doswiadczonych partnerach, oferujgcych najlepsze rozwigzania na rynku. hotellion to
profesjonalny program do zarzadzania hotelem powstaty na bazie doswiadczen menedzerdéw
pracujgcych w najlepszych polskich hotelach. Wiecej informacji na www.hotellion.pl lub pod nr
telefonu +48 32 279 22 50.
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