Opinie Gosci, ktére maja MOC.

O tym, ze opinie Gosci s wazne, nie trzeba chyba nikogo w branzy HORECA przekonywac. Jednak
ich potencjat wykracza znacznie poza ciepte stowa na temat hotelu i jego obstugi. Odpowiednio
zbierane, zarzadzane i wyswietlane opinie, wyrdznia obiekt sposréd setki innych, przyciggng wiecej
Gosci, zacheca do korzystania z ustug dodatkowych i poprawig jego pozycje w Google. Wystarczy
jedynie zaopiekowac sie nimi, tak samo, jak Gos¢mi.

Z pomocg przychodzi polskie rozwigzanie TrustMate. Mimo ze na rynku system pojawit sie zaledwie
cztery lata temu, zdobyt juz zaufanie najwiekszych marek, zaréwno na rynku e-commerce, jak i wasnie
w branzy hotelarskiej. W sumie, skorzystato z niego juz 8000 klientow.

Tym, co wyrdznia ten system, jest holistyczne podejscie nie tylko do samego zbierania opinii, ale takze
do catego procesu zarzadzania nimi i wykorzystania ich do zwiekszenia przychodéw hotelu. Sktada
sie na to kilka elementdw.

Pierwszy to unikalny na skale swiatowg system podpowiedzi. Kiedy Gos¢ otrzymuje zaproszenie do
podzielenia sie swojg opinig, narzedzie pomaga mu zwrdécié uwage na cechy szczegdlne hotelu i
odpowiednio je oceni¢. Sugeruje przygotowane indywidualnie dla danego obiektu i petne
wartosciowych stéw kluczowych frazy, co sprawia, ze wystawienie opinii jest tatwiejsze, a jej
przecietna dtugos$¢ to ponad 200 znakéw. Prawdziwg rewolucjg jest jednak to, ze powstate w ten
sposdb tresci pozytywnie wptywajg na pozycjonowanie catej strony w wynikach wyszukiwania Google.

Drugim wyrdznikiem TrustMate jest rozbudowane podejscie do marketingu opinii, czyli zarzadzania
nimi w taki sposéb, zeby pozytywnie wptywaty na przychody ze sprzedazy nie tylko pobytéw, ale takze
ustug dodatkowych. Odpowiada za to przemyslana i dopasowana do branzy strategia prezentowania
opinii bezposrednio na stronie obiektu. Wtasnie dzieki temu, oglagdajac hotel w Internecie, Goscie majg
natychmiastowy dostep do spotecznego dowodu stusznosci. Kazda pozytywna opinia sprawia, ze Gos¢
staje sie ambasadorem hotelu, a jego gtos zacheca innych do pobytu. Oddaje w ten sposéb
niepowtarzalng atmosfere, wyjgtkowos¢ obstugi i goscinnos¢, ktorych nie jest w stanie uchwycié zaden
obiektyw.

Jednak w kazdym, nawet najlepiej prowadzonym biznesie, moze zdarzy¢ sie negatywna opinia. |
wiasnie w tym obszarze pojawia sie kolejne, bezcenne rozwigzanie. Wiedzac, jakie wyzwanie stanowi
budowanie i utrzymanie pozytywnej relacji z Gos¢mi, TrustMate daje hotelarzom mozliwos¢ mediacji
w sytuacjach spornych. Proces ten moze trwac do 21 dni, a rozmowa z Go$ciem toczy sie poza forum
publicznym. Dzieki temu ponad 60% przypadkéw mediacji prowadzi do porozumienia miedzy Gosciem
a hotelem.

Na tym jednak nie koniec korzysci, ktére przynosi TrustMate. Kolejne z nich, niezwykle cenne w branzy
HORECA, to mozliwos¢ profesjonalnego ttumaczenia opinii na dowolny jezyk, personalizacji
zaproszenia do wystawienia opinii i strony podziekowania, czy na przyktad zbierania ocen na temat
ustug dodatkowych, jak masaz czy degustacja wina (co jest mozliwe dzieki dedykowanym kodom QR).



Biorac pod uwage te wszystkie funkcjonalnosci, koszt wprowadzenia systemu jest niewielki —to 199 zt
netto za miesigc (plus 3 zt netto za kazdy apartament/ pokdj). TrustMate zapewnia petne wsparcie
przy wdrozeniu wszystkich funkcjonalnosci bez dodatkowych opfat.

Wchodzac na TrustMate.io/hotels dowiecie sig, ile mozecie zyskac!




