Elavon blizej hotelarzy na grudniowej edycji Hotel Meeting w Poznaniu.

Grudzien 2022 roku. Poznan, Andersia Hotel & SPA, a member of Radisson Individuals. Stu
piecdziesieciu uczestnikdw konferencji Hotel Meeting i Hotelowego Xmas Party oraz wielu dostawcéw
produktéw i ustug dla hoteli. Posréd nich Elavon — dystrybutor rozwigzan pfatniczych, ktérego logo jest
czesto spotykane na potwierdzeniach z terminali w wielu obiektach noclegowych, co swiadczy o
szeroko zakrojonej wspotpracy z hotelarzami.

Elavon to uznana, miedzynarodowa firma specjalizujgca sie w dostarczaniu ustug ptatniczych. Oprécz
tego jest tez dostawcg wielu innych, nowoczesnych rozwigzan dla branzy HORECA. Dostawcg, ktéry na
pierwszym miejscu we wspbtpracy stawia bliskie relacje ze swoimi klientami i zapewnienie im
maksymalnego bezpieczenstwa oraz edukowania ich pracownikéw w tym kierunku. Tak, aby mogli
obstuzy¢ Gosci swoich obiektdw mozliwie, jak najbardziej profesjonalnie i pozostawiajgc po sobie same
pozytywne wrazenia.

Z tego powodu 8 grudnia 2022 roku, podczas konferencji Hotel Meeting mieliSmy mozliwosc
wystuchania Michata Meirowskiego, Dyrektora Sprzedazy Rynku Hospitality na Polske i Europe
srodkowo — wschodnig, jako uczestnika trzeciego panelu pod tytutem ,Chudy budzet, a bogate
doswiadczenia Gosci. Czy to jest mozliwe? Na czym mozna, a na czym nie powinno sie oszczedzac?”.
Rozmowe poprowadzit Piotr Tabor (Hotele Plus), a pozostatymi panelistami byli Dorota Karnikowska z
Hotelu Wieniawa, Mateusz Kruszyiski z Fama Residence Old Town Gdansk oraz Magdalena
Tarnopolska z Hotelu Europa w Starachowicach.

Podczas dyskusji poswiecono duzo czasu na oméwienie réznych kwestii zwigzanych z tematem, ktoéry
jest obecnie bardzo aktualny — a konkretnie z kosztami. W szczegdlnosci wazne jest teraz zachowanie
jak najwyzsze] jakos$ci oferowanych ustug bez wzgledu na rosngce ceny prowadzenia biznesu. Sktada
sie na to wiele aspektdw — w tym réwniez dostarczania ustug ptatniczych. W jaki sposéb akurat ten
ostatni? Szkolenia i konsultacje oferowane przez firme Elavon w ramach wspétpracy to bardzo wazna
kwestia. Zarowno jesli chodzi o bezpieczenstwo, jak i szybko$é przeprowadzania transakcji. Tak, aby
Gosc obiektu poczut sie komfortowo obstuzony takze podczas rozliczania w recepcji kosztéw jego
pobytu. Zagwarantowaé to moze tylko dobrze wyszkolona i pewna swoich dziatan obstuga oraz
bezpieczne systemy rezerwacji czy obstugi ptatnosci. Ponadto, firma Elavon gteboko popiera i jest
pionierem w zakresie integracji systemdéw uzywanych w hotelach — co teraz stato sie juz
terazniejszoscig, a nie przysztoscig. To inwestycja, ktéra w krétkim czasie sie zwrdci. Dobrze o tym wie
Michat Meirowski, ktéry oprécz bycia Dyrektorem Sprzedazy Rynku Hospitality w Elavon, jest réwniez
wspotwiascicielem matego, kameralnego obiektu Tlern Lodge w Borach Tucholskich. Obiekt zarzadzany
przez Zone Michata — Ewe Langner, moze pochwali¢ sie bardzo wysokg oceng Gosci — 4.9/5.

Nalezy wspomnie, ze z firmg Elavon wspdtpracujg obecnie réwniez osoby z bogatym doswiadczeniem
w branzy HORECA, ktére doskonale rozumiejg ten biznes oraz biezgce problemy, z ktérymi na co dzien
stykajg sie hotelarze. Potgczenie wiedzy praktykdw oraz profesjonalnego oferowanego produktu
stanowi zdecydowang przewage rynkowa firmy Elavon nad innymi dostawcami tego typu ustug, co
sktania obiekty noclegowe do powierzenia tego waznego aspektu prowadzenia dziatalnosci wtasnie IM.



