Podsumowanie roku 2022, trendy i wyzwania na kolejne lata — rozmawiamy z Wojciechem
Chojnickim, Prezesem Zarzadu Classeq Polska.

Classeq Polska to lider wynajmu sprzetu gastronomicznego na rynku HORECA, nalezgcy do grupy
Winterhalter. Firma jest twdrcg wyjatkowe] oferty Rental Classeq (Rental CQ), czyli programu wynajmu
sprzetu zmywajacego dla lokali gastronomicznych, w ktédrym najwiekszy nacisk ktadzie sie na
partnerstwo i mozliwos¢ negocjacji. Ponizszy wywiad jest zas Swiadectwem na to, ze pozytywne
nastawienie przycigga pozytywne zdarzenia i przekfada sie na rownie dobre wyniki. Prezes Zarzadu
Classeq Polska, Wojciech Chojnicki, z ogromnym dystansem do zycia i duzg dawkg humoru odpowiada
nam na pytania podsumowujgce konczacy sie rok, zdradzajac takze nieoficjalne informacje. Bedzie sie
dziato!

Czy 2022 rok byt dobry dla firmy Classeq? Jak mozna go poréwnac do lat poprzednich?

,Dobrze to juz byto”, jak mawia klasyk. Catkiem na powaznie, to mijajacy rok byt intensywnym,
interesujgcym dla nas czasem petnym wyzwan. Przede wszystkim, poszerzylismy naszg baze
dystrybutordéw, z czego bardzo sie cieszymy i co zaowocowato lepszym od oczekiwanego wynikiem
sprzedazy. Dzieki szerszej sieci dystrybucji firma Classeq jest jeszcze blizej klientéw — tych przysztych
oraz tych, ktdrzy juz sg szczes$liwymi uzytkownikami naszych zmywarek. Bardzo nas cieszy dynamiczny
rozwadj systemu wynajmu Rental CQ — w opinii wielu fachowcédw z branzy to najlepszy produkt tego
typu na rynku polskim. No i co$, o czym moze nie powinienem w tym momencie mowi¢, bo tej
informacji jeszcze nigdzie nie ma... W tym roku konczymy drugg faze testdw nowej generacji zmywarek
Classeq. W trzecim etapie, ktéry rozpocznie sie w styczniu 2023 roku, kilka maszyn trafi do najbardziej
wymagajgcych klientéw, aby upewnic sie, ze produkt jest w petni gotowy do wprowadzenia na rynek.
Wkrétce wielka premiera...!

Jak by Pan opisat ten rok w trzech zdaniach?

Mijajacy rok byt przede wszystkim peten wyzwan. Nie zabrakto w nim interesujgcych i zaskakujgcych
zdarzen. Dziato sie bardzo duzo — mozna wiec go takze okresli¢ mianem super dynamicznego.

Jakie byly najwieksze wyzwania tego roku? Jakie lekcje mozna byto z nich pobrac¢?

Najwiekszym wyzwaniem byto i jest dostosowanie naszych ustug do zmieniajgcych sie potrzeb catej
bazy klientéw w duchu zrozumienia ich nietatwej sytuacji, w jakiej przyszto im prowadzi¢ dziatalnos¢
gospodarcza.

Ktére wydarzenia tego roku, wazne dla branzy gastronomicznej, miaty najwieksze znaczenie dla
Panstwa firmy?

Wiem, ze nie o to doktadnie chodzi w pytaniu, ale odpowiem przekornie — najwazniejsze byty dla nas
informacje o czekajacych branze podwyzkach cen energii i rosnacej inflacji, wptywajgcych na wzrost
cen zakupu produktdw oraz urzgdzen w branzy HORECA. Podchodzilismy do nich z najwiekszg uwaga
i to te wydarzenia ksztattowaty naszg polityke.

Jakie najwieksze sukcesy odnotowata firma Classeq w 2022 roku?

Staralismy sie antycypowaé i w konsekwencji natychmiast reagowaé na nowe oczekiwania klientéw
zwigzane z rozwojem sytuacji na rynku. Recenzje i wyniki naszej dziatalnosci wskazujg na to, ze chyba
niezle to wyszto.



Najbardziej cieszy jednak dalsze zblizenie i rozwdj partnerskiej wspotpracy z naszymi klientami.
Wyjasnie, dlaczego to takie wazne...

Dla mnie biznes to nie tylko rachunek zyskdw i strat, przychody i marze. Dla mnie biznes to przede
wszystkim LUDZIE. Bez nich nie istniejg zadne obroty czy marze... Biznes jest o ludziach, tego zdania
trzymam sie przez ponad 25 lat dziatalnosci w tej branzy. W catej sprawie chodzi o to, aby traktowac
siebie nawzajem po przyjacielsku — to dewiza i filozofia firmy Classeq.

Co Panstwa najbardziej rozczarowato?

Rozczarowanie podobno przywraca kontakt z rzeczywistoscig... W tym sensie udaje nam sie unikaé
rozczarowan, gdyz tego kontaktu nigdy nie tracimy.

Jakie trendy w branzy i zachowaniu klientéw zaobserwowali Panstwo w 2022 roku?

Niestety (chociaz to w petni zrozumiate), dominowaty nastroje dezorientacji, a takze leku i
zniechecenia. Na szczescie na ogot szybko nastroje te przeradzaty sie w wole walki i kreatywne
dostosowawcze dziatanie. Od lat mam wiele zagranicznych kontaktéw w naszej branzy i wiem, o ile
tatwiej jest prowadzié¢ gastronomiczny biznes w innych europejskich krajach, réwniez teraz w okresie
kryzysu. Polscy Gastronomowie i Hotelarze to prawdziwi twardziele!

Ktore elementy oferty firmy Classeq okazaty sie zatem bezkonkurencyjne na rynku?

Bezkonkurencyjna jest nasza autorska oferta wynajmu zmywarek Rental CQ. To absolutna USP (Unique
Selling Proposition — przyp. red.), niespotykany w propozycjach konkurencji.

Jakie priorytety byly najwazniejsze w tym roku? Ktére z nich beda rownie wazne w 2023 roku?

Umiemy by¢ elastyczni, co oznacza, ze bedziemy nasze dziatania dostosowywac do warunkdéw, w jakich
beda funkcjonowad nasi klienci. Priorytetem bedzie na pewno odpowiednie przygotowanie premiery
nowej generacji zmywarek CQ.

Jaka bedzie firma Classeq w 2023 roku? Co mozna zrobi¢, aby rozwijata sie jeszcze lepiej?

Nie musimy sie lepiej rozwijaé¢, gdyz nie chcemy by¢ zadng nadzwyczajng firma... Jestesmy i
pozostaniemy zwyczajnym przedsiebiorstwem, ktére twardo stgpa po ziemi i niezaleznie od , kierunku,
z ktérego wieje wiatr” pozostanie wrazliwym na reakcje, potrzeby i podpowiedzi rynku.

Na czym skupi swoje dziatania Panstwa firma w nastepnym roku?

Przede wszystkim na tym, aby nie zapomnie¢, ze to nasi Serwisanci i Handlowcy, majacy bezposredni
codzienny kontakt z klientami, najszybciej i najlepiej rozpoznajg ich oczekiwania i abysmy z ich relacji
umieli szybko wycigga¢ wtasciwe wnioski.

Chcieliby$Smy réwniez skupi¢ sie na dalszym rozwoju naszej inicjatywy Classeq Golf & Friends, czyli
stworzonej przez nas akademii golfa dla branzy HoReCa. Liczymy, ze w nowym roku dotgczg do nas
kolejne osoby, chcace nauczyc sie gra¢ lub doskonalié swojg technike. Szacuje sie, ze 10% Swiatowego
biznesu bierze swdj poczatek na polach golfowych... Wszystkich gorgco zachecam i zapraszam do
udziatu w naszych spotkaniach. (kontakt: golf@classeq.pl)

Czego chciatby Pan zyczyé swoim obecnym i przysztym klientom z okazji zblizajacych sie Swiat Bozego
Narodzenia oraz Nowego Roku?



Przede wszystkim chciatbym najpierw podziekowaé¢ wszystkim Klientom, ktérzy nam zaufali oraz
wszystkim Partnerom handlowym i osobom wspierajgcym nas w koriczgcym sie 2022 roku.

Dziekuje za wszystkie tegoroczne zaproszenia, spotkania i interesujgce rozmowy, za Panstwa
zyczliwos¢ i okazywane firmie Classeq gesty sympatii. Z tym kapitatem smiato wkroczymy w Nowy 2023
rok.

Sktadam Panstwu najlepsze zyczenia Bozonarodzeniowe, a w Nowym Roku zycze zdrowia, stabilizacji i
czystych naczyn!

Poczatki firmy Classeq siegajg 1977 roku, kiedy to rozpoczeta dziatalnosé¢ w Hixon, matej miejscowosci
w Anglii. Od 18.10.2017 r. firma produkuje swoje urzagdzenia w nowo otwartej przez wtasciciela marki
Classeq, Pana Jurgena Winterhaltera, ultranowoczesnej fabryce zmywarek o powierzchni 3000 m?,
zlokalizowanej w Beacon Business Park w miejscowosci Stafford. Tam tez znajduje sie obecna siedziba
firmy Classeq (https://www.classeg.co.uk/). Od 2004 roku marka jest czescig grupy Winterhalter, a od
2006 roku obecna jest rowniez w Polsce. Dzieki swojej niezawodnosci, wysokiej jakosci urzagdzeniom i
profesjonalizmowi, uznawana jest za lidera w dziedzinie produkcji zmywarek dla gastronomii, przede

wszystkim dla matych i srednich przedsiebiorstw. Jako ze pozycja firmy na rynku jest juz mocno
ugruntowana, produkty Classeq stanowig wyposazenie lokali gastronomicznych nawet najbardziej
wymagajgcych Klientéw na catym $wiecie. Roczna produkcja urzagdzen to nawet 20 000 sztuk.

Zmywarki firmy Classeq s dostarczane do krajow Europy, Australii, Azji i Ameryki Potudniowej. We
wszystkich tych lokalizacjach posiada swoje reprezentacje, ktére czuwajg nad poprawnoscig
funkcjonowania ich systeméw bezposrednio u odbiorcéw. Klienci doceniajg niezawodnosé i solidnos¢
produktow marki, co pozwala im osiggaé najlepsze rezultaty w utrzymaniu bezpieczenistwa i higieny
zmywanych w ich lokalach naczyn i szkta.
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