Strony www samodzielnie zbierajg dane i zapewniajg uzytkownikowi tatwa nawigacje. A PMSy?

Jakie to proste! Wchodzimy na strone hotelu lub hotelowego klubu zakupowego, wybieramy termin,
wpisujemy dane, a nastepnie tracimy zainteresowanie i porzucamy rezerwacje. Nieco pdzniej na
naszego maila przychodzi wiadomosé: ,,Dokoricz swojg rezerwacje, to juz ostatni pokdj!”. Nowoczesne
technologie zapewniajg nie tylko tatwos¢ poruszania sie po stronie internetowej, ale tez zapamietuja
zachowania uzytkownika i umozliwiajg $ledzenie jego aktywnosci czy... zaniechania dziatai. A gdyby
hotelowy PMS miat takie mozliwosci?

Niewiele wiemy o rezerwacjach, ktére recepcjonista zaczat wprowadza¢ do PMS, lecz nie ukonczyt
procesu. Zwykle winne sg niesatysfakcjonujgce dla potencjalnego goscia ceny lub warunki pobytu —
rezerwacje te nie zostajg ostatecznie wprowadzone do systemu. Warto zauwazy¢, ze wiele programow
PMS podpowiada recepcjonistom dostepng w danym dniu i ofercie cene, a zatem na pytanie goscia o
mozliwo$¢ dokonania rezerwacji odpowiedZ najprosciej jest znalezé poprzez prébe stworzenia
rezerwacji. W PMSie hotellion zaledwie trzy klikniecia dzielg pulpit poczatkowy od petnej informacji o
mozliwosciach i cenach dla goscia, ale tez dodatkowych ofertach i atrakcjach.

System hotellion rejestruje kazdg niedokoriczong préobe tworzenia rezerwacji i zachowuje jg jako tzw.
,zapytanie”. Buduje w ten sposéb baze wiedzy o popycie na dane terminy/oferty. Nie dochodzace do
skutku rezerwacje nie sg bezwartosciowe — niosg wiedze o potencjale terminéw i poszukiwanych
ofertach. Rezygnacja goscia z dokonania rezerwacji koriczy proces, ale zapytanie jest przez system
zapamietane i przygotowane do automatycznej analizy w tle. Kiedy dostrzeze jaka$ regute — np.
znacznie zwiekszong ilos¢ zapytan na dany termin w stosunku do faktycznie wprowadzonych wskutek
tych zapytan rezerwacji - zasygnalizuje te obserwacje, bo by¢ moze da sie cos zrobié, by poprawié ten
wspotczynnik.

Co wiecej - system hotellion moze zosta¢ wyposazony w funkcje samodzielnej, cyklicznej analizy
niedosztych rezerwacji. W takiej konfiguracji automatycznie zwrdci uwage Revenue Managerowi na
powtarzajace sie zapytania, terminy i zyczenia.

Podobna do stron internetowych — choéby Wikipedii — jest takze nawigacja po systemie hotellion.
Przyzwyczailismy sie bowiem do tego, ze otwierajgc wikipediowy artykut mozna utongé na dtugo w
tekstach, ktdre weciggajg nas poprze linki do wyjasnien, powigzanych artykutéw badz pojeé. W ten
sposdéb prowadzg nas coraz dalej i gtebie;.

Tam, gdzie jest to mozliwe, PMS hotellion tworzy linki, dzieki ktérym mozemy btyskawicznie przejs¢ od
ogotu do szczegdtu — na przyktad z raportu do konkretnych informacji. Zobrazujmy: raport przyjazdéw
wymienia 28 gosci, ktérzy przyjadg dzis do hotelu, a uzytkownik systemu moze bezposrednio w
raporcie klikng¢ w nazwisko kazdego goscia i przenie$é sie do jego kartoteki z danymi, historig pobytéw
itp. System hotellion upraszcza prace poprzez to, ze istotne liczby, wartosci lub pojecia s3
wbudowanymi linkami, ktére prowadzg wprost do szczegdtdw. Mozemy przenies¢ sie do rezerwacji,
kartotek gosci czy statystyk, ale tez analiz, gdzie z poziomu wartosci zbiorczej mozemy jednym
kliknieciem przenie$¢ sie do szczegdtow lub listy jej sktadowych. Jesli system pokazuje, ze czekamy
jeszcze na 12 gosci — ,,12” jest linkiem do ich dwunastu nazwisk. Jesli system pokazuje, ze w danym
dniu mielismy zajetych 98 pokoi, to ,98" jest linkiem prowadzgcym do listy tych pokoi. Z pewnoscia
jest to niezwykle utatwiajace zycie i niespotykane rozwigzanie.

System hotellion zapewnia tatwos¢ i naturalnos¢ nawigacji, przez co zwieksza szybkos¢ obstugi goscia
i znajdowania szybkich odpowiedzi na nasuwajace sie pytania.



Jesli chcesz pozyskaé wiecej informacji na temat systemu hotellion — sprawdz strone www.hotellion.pl,
na ktérej wymieniono znacznie wiecej funkcjonalnosci systemu.

hotellion to nowoczesny system PMS pozwalajgcy na najbardziej wydajne zarzadzanie hotelem. PMS
Labs, twdrca hotelliona, od 27 lat specjalizuje sie w zwiekszaniu wydajnosci i wyzwalaniu potencjatu
firm i hoteli poprzez zastosowanie rozwigzan informatycznych, ktdére usprawniajg zaréwno
zarzadzanie, jak i codzienng prace szeregowych pracownikdw. Firma ma za sobg setki wdrozen, a dla
dziesigtek firm stale korzysta z ustugi wsparcia. Lista firm, dla ktérych PMS Labs pracuje, obejmuje
znane na catym swiecie marki. Wdrozenia oparte s3 tylko i wytgcznie na wtasnych rozwigzaniach oraz
solidnych i doswiadczonych partnerach, oferujgcych najlepsze rozwigzania na rynku. hotellion to
profesjonalny program do zarzadzania hotelem powstaty na bazie doswiadczen menedzerdéw
pracujgcych w najlepszych polskich hotelach. Wiecej informacji na www.hotellion.pl lub pod nr
telefonu +48 32 279 22 50.
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