Zapomnij o zapominaniu — czyli jak PMS moze pomodc w zrealizowaniu pobytu goscia na wysokim
poziomie

Wielozadaniowo$¢ i konieczno$é pamietania o wielu niezwigzanych ze sobg dziataniach czesto bywa
powodem zaniedban wsréd recepcjonistdw hotelowych. Cho¢ wiele osdb twierdzi, ze ich praca
ogranicza sie do uSmiechu i wydania klucza — doswiadczony recepcjonista wie, ze to wtasnie wielos¢ i
réznorodnos$é codziennych zadan determinuje trudnos¢ tego zawodu. Czy mozna zminimalizowaé
ryzyko pomytki dzieki oprogramowaniu?

Recepcja jest uznawana za serce hotelu, dlatego recepcjonista musi wiedzie¢ wszystko na temat
przyjazdéw, znac¢ agendy grup, sposoby rozliczania pobytéw realizowanych na zlecenie réznych
kontrahentéw i posrednikdw, a przy tym pamieta¢ o zapewnieniu zyczen gosci — takze tych
nietypowych. Musi tez zadba¢ o odpowiednie rozlokowanie gosci w hotelu — tak, by ich pobyt
przebiegat zgodnie z oczekiwaniami.

Brak dbatosci o powyzisze elementy czesto generuje problemy, ktére prowadzg do niezadowolenia
gosci, co w trudniejszych przypadkach przektada sie na koniecznos¢ rabatowania pobytu - tym bardziej
irytujgcej dla przetozonych, im tatwiej mozna byto unikngé danej sytuacji.

Swietnym przyktadem moze by¢ zakwaterowanie gosci w pokojach, zlokalizowanych w poblizu sali
bankietowej, w ktorej odbywajg sie imprezy firmowe czy wesela — wydaje sie, ze jest to permanentny
problem, poniewaz mozna odnalezé wiele negatywnych opinii opartych na hatasie imprez. A przeciez
wystarczytoby przydzieli¢ pokoje z rozwagg! Zdecydowanym atutem systemu PMS hotellion jest fakt,
iz dokonuje on optymalizacji przydzielania pokoi - goscie danego wydarzenia moga by¢ lokalizowani w
pokojach blisko sali, a gos$cie indywidualni otrzymajg wtedy pokoje oddalone od tego miejsca — tak, by
wydarzenie nie zaktdcato ich pobytu. Catos$é funkcjonuje automatycznie, bez udziatu pracownika
recepcji. Ta sama funkcjonalno$¢ dziata chocby w przypadku remontu czesci hotelu — tutaj w pierwszej
kolejnosci przydzielane sg pokoje oddalone od remontowanej strefy.

Innym aspektem, ktdry prowadzi do nieporozumien i nieprzyjemnych sytuacji, jest koniecznos$é
pamietania o warunkach uméw korporacyjnych, ktére zostaty podpisane przez hotel z danym klientem.
Takze tutaj z pomoca przychodzi hotellion - system dba o przestrzeganie wszystkich zapiséw umowy,
zaréwno w zakresie cen, sposobéw ptatnosci, warunkdéw anulacji, jak i standardu pokoi czy warunkdw
rozliczania niedojazdéw. Wynikajgce z umowy zasady wprowadza sie do systemu, a ten automatycznie
pilnuje, by wszystkie ustalenia byty respektowane bez zaangazowania, a nawet wiedzy recepcji. System
pozwala tez na wprowadzanie kilku uméw dla jednego klienta, np. umowy dla podrézy stuzbowych i
podrézy prywatnych pracownikéw korporacji. Po wyborze terminu i wskazaniu firmy system sprawdza
czy kontrahent ma obowigzujgcg w tych datach umowe. Jesli tak —wybiera jg i wprowadza jej zatozenia
do rezerwaciji. Jesli dostepnych umoéw jest wiecej — system poprosi o wybranie wiasciwej.

Hotellion pomoze takze dbac o specjalne zyczenia i zlecenia gosci. W systemie mozemy zaplanowa¢d
dodatkowe ustugi, ktére powinny zosta¢ zrealizowane w konkretnym czasie — jako przyktad moze
postuzyé wstawienie do pokoju wina lub szampana — przed przyjazdem lub na okreslong godzine.
System wyswietli zadanie w specjalnym obszarze, ktéry z zatozenia powinien by¢ pusty — niewykonanie
zadania rzuca sie wiec w oczy recepcjoniscie przy kazdym spojrzeniu do PMS. Koriczy to czas zéttych
karteczek oraz budzikowych przypomnien, ktére do tej pory funkcjonujg w recepcji. System
przypomina o zadaniach i rozlicza z ich realizacji.

Kazde narzedzie, ktére pozwala automatyzowaé prace recepcji jest cenne. Najlepiej jednak
doprowadzi¢ do sytuacji, gdy pomagajg w tym nie narzedzia zewnetrzne, ale takie, ktére juz dzis sg
wykorzystywane w recepcji hotelu. A do takich z pewnoscig nalezy PMS —w tym przypadku hotellion.



hotellion to nowoczesny system PMS pozwalajgcy na najbardziej wydajne zarzadzanie hotelem. PMS
Labs, twdrca hotelliona, od 27 lat specjalizuje sie w zwiekszaniu wydajnosci i wyzwalaniu potencjatu
firm i hoteli poprzez zastosowanie rozwigzan informatycznych, ktére usprawniajg zaréwno
zarzadzanie, jak i codzienng prace szeregowych pracownikdw. Firma ma za sobg setki wdrozen, a dla
dziesigtek firm stale korzysta z ustugi wsparcia. Lista firm, dla ktédrych PMS Labs pracuje, obejmuje
znane na catym Swiecie marki. Wdrozenia oparte s3 tylko i wytgcznie na wtasnych rozwigzaniach oraz
solidnych i doswiadczonych partnerach, oferujgcych najlepsze rozwigzania na rynku. hotellion to
profesjonalny program do zarzadzania hotelem powstaty na bazie doswiadczen menedzeréw
pracujgcych w najlepszych polskich hotelach. Wiecej informacji na www.hotellion.pl lub pod nr
telefonu +48 32 279 22 50.
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