Elavon blizej hotelarzy

W dniach 24-25.10.2022 w Miedzynarodowym Centrum Kongresowym w Katowicach odbyta sie
zrealizowana z duzym rozmachem konferencja HMC, czyli Hotel Marketing Conference. Organizator
— firma Profitroom — zapewnita uczestnikom spora dawke wiedzy, spotkan kuluarowych oraz
zabawy. Jednym z partneréw wydarzenia byta firma Elavon — dostawca rozwigzan ptatniczych, ktéry
chce by¢ blizej hotelarzy.

Elavon jest miedzynarodowym dostawcg ustug pfatniczych, zapewniajgcym innowacyjne,
wyspecjalizowane rozwigzania branzowe. Rozpoznajac potrzeby hotelarzy Elavon jako elementy
najwazniejsze dla hotelarzy zdefiniowat prostote rozliczen oraz bezpieczeristwo transakcji.

Whtasnie dlatego tematem przewodnim prezentacji, ktérg zaprezentowata podczas Hotel Marketing
Conference Anna Oleksiak, Head of Hospitality & Emerging Segments na Polske, Niemcy i Pétnocna
Europe w Elavon, byto bezpieczenstwo transakcji i przejrzystosé.

Podczas prezentacji wspomniano o zawito$ciach transakcji DCC, dzieki ktérym hotele osiggajg
dodatkowe przychody w wyniki rozliczen walutowych. Elavon, jako jeden z 5 najwiekszych dostawcéw
ustug ptatniczych na swiecie, zapewnia transparentne, zrozumiate dla partneréw rozliczenie oraz
rozsadne dla klientéw warunki transakcji. Co wiecej — w trakcie prezentacji wyjasnita, ze sama prowizja
za ptatnosci i koszt dzierzawy terminali nie determinujg tego, ze oferta danego operatora bedzie
najkorzystniejsza. Cze$¢ agentédw rozliczeniowych stosuje bowiem naliczenia, ktére nie sg korzystne
dla akceptantow, czyli hoteli.

Nie kazdy wie takze o tym, ze standardowe terminale dziatajg w oparciu o jedno potgczenie, zwykle
jest to tgcze internetowe lub karta SIM w okreslonej sieci. Elavon natomiast korzysta z terminali, ktére
dziatajg w oparciu o rozwigzanie dziatajgce we wszystkich sieciach. Dzieki temu w przypadku
problemdéw danym tgczem terminal automatycznie przetgcza sie na inng, dziatajgca sieé, dzieki czemu
ciggtosé ustug ptatniczych zostaje utrzymana.

Firma Elavon deklaruje blizszg niz dotychczas wspdtprace z hotelarzami — jej rozwojem maijg sie zajgé
m.in. osoby z doswiadczeniem w branzy hotelarskiej. Z pewnoscig ich zaangazowanie w potgczeniu z
wieloletnig, fachowa wiedzg specjalistow z Elavon mogg pomdc hotelom w optymalizacji proceséw
ptatniczych.



