W Polsce rozwija sie nowy trend — napiwki bezgotéwkowe

Trzeba przyzna¢, ze pandemia znacznie przyspieszyta rozwdj gospodarki cyfrowej — biznes byt
zmuszony szybko dostosowac sie do nowych realidw. Zmiany dotknety réwniez dostepne
sposoby ptatnosci — w wyniku czego ogromna czes$¢ naszego spoteczeistwa rezygnuje z
posiadania gotowki, optacajgc rachunki kartg lub telefonem. Ma to swoje odzwierciedlenie
takze w gastronomii — przede wszystkim w sposobie pozostawiania napiwkéw: dla wiekszosci
gosci restauracji opfata powyzszymi sposobami jest wygodniejsza. Eksperci firmy GlobalTips,
specjalizujgcej sie w technologii zbierania napiwkéw bezgotdwkowych, przedstawili swoje
whnioski w tym temacie.

Napiwki bezgotéwkowe — nowy trend

Mozna odnies¢ wrazenie, ze catkowicie zrezygnowali$my z gotdwki: za poranng kawe w drodze
do pracy ptacimy kartg, lunch zamawiamy poprzez aplikacje, ptacac za pomocg BLIK-a lub
Google Pay, a wyjazd na wakacje optacamy online, dokonujac zaliczki szybkim przelewem.
Swiat dookota nas robi sie coraz bardziej cyfrowy, zmieniajgc wszystkie sfery naszego zycia -
nawet tak drobne, jak opfata rachunku lub pozostawienie napiwku w restauracji lub kawiarni.

Zaryzykujemy stwierdzenie, ze klienci restauracji czesto nie majg w portfelu kwoty potrzebnej
na napiwek, w efekcie czego pytajg o mozliwos¢ naliczenia napiwku przy ptatnosci kartg lub
catkowicie rezygnujg z gratyfikowania kelnera. Wraz z rozwojem firm fintech oraz
btyskawicznych przekazéw pienieznych, w Polsce zaczety sie pojawiaé ustugi napiwkow
bezgotdwkowych — to one ratujg klientow nie posiadajgcych odpowiedniej ilosci gotéwki. Za
ich pomoca klienci mogg wysyta¢ przelewy kelnerom, kurierom oraz pracownikom branzy
beauty.

Rynek napiwkow bezgotdwkowych nie osiggnat jeszcze szczytu. Wedtug danych GlobalTips
kierunek ten rozwija sie w Polsce bardzo szybko — w ciggu ostatnich 5 lat coroczny wzrost
wynosi ponad 20% - pordwnywalnie zresztg z tempem w pozostatych czesciach Europy. Z czym
zwigzany jest ten rozwdj? Z jednej strony — z rosngcg popularnosciag kart bankowych oraz
szerszym wykorzystaniem portfeli Apple i Google Pay. Wedtug danych NBP w Polsce w 2021
w uzyciu byto ponad 44,1 miliondw kart bankowych! Podobnie wyglada sytuacja zagranica -
wiasciwie jestesmy s$wiadkami catkowitej transformacji gospodarki w kierunku strefy
bezgotéwkowe;.

Modele dziatania napiwkéw bezgotéwkowych w HoReCa

Jak zatem mogg by¢ zbierane napiwki bezgotéwkowe?

Mozemy wyodrebni¢ dwa modele - indywidualny lub zespotowy.

W modelu indywidualnym kazdy kelner zbiera napiwki na swoje ,konto”. W tym celu
wykorzystuje sie kod QR lub NFC, znajdujgce sie na kartach plastikowych, naklejkach lub

wydrukowane bezposrednio na rachunku.

W modelu zespotowym napiwki zbiera sie w podobny sposéb, w tym przypadku do ogdélnego
,portfela”, a nastepnie dzieli na ustalonych zasadach wsrdd personelu restauracji.



Natomiast z punktu widzenia klientéw, w Polsce rozpowszechnione sg trzy sposoby
zostawiania napiwkow:
e poprzez standardowy terminal;
e poprzez specjalny terminal dla zbierania napiwkéw;
e poprzez serwis GlobalTips (kody QR+NFC, znajdujgce sie w restauracjach i
kawiarniach).

Najwiekszg efektywnos$¢ z punktu widzenia ilosci zebranych napiwkéw osigga serwis
GlobalTips, poniewaz jest zrozumiaty i wygodny zaréwno dla kelnerdw, jak i dla klientow.
Najwazniejszym plusem wykorzystania kodu QR jest fakt, ze klienci mogg zostawié napiwek
bez obecnosci kelnera, kiedy jest im wygodnie i zrobié to przy uzyciu ulubionej metody
ptatnosci.

Zalety serwisu sg tez  zrozumiate dla pracodawcow i pracownikow:
1. Restauracja zwieksza motywacje pracownikéw, poniewaz dochdd kelneréw z napiwkow
znacznie wzrasta.

2. Restauracja polepsza jakos$¢ obstugi, poniewaz kierownicy posiadajg wglad w zostawione
przez klientéw opinie i moga na biezgco rozwigzywac problemy w obstudze.

3. Restauracja i jej pracownicy korzystajg z serwisu nieodptatnie, poniewaz misja GlobalTips
polega na tym, zeby polepszaé¢ warunki finansowe pracownikéw HoReCa - niewielkg prowizje
na rzecz wydatkow platformy pokrywa klient restauracji.

Kultura okazywania bezposredniej wdziecznosci rozwija sie oczywiscie nie tylko w branzy
HoReCa. Pasazerowie takséwek zostawiajg napiwki dla kierowcéw, klienci salonéw urody —
fryzjerom i personelowi, coraz czesciej napiwki dostajg kurierzy i pracownicy stacji
benzynowych. Trend zdecydowanie wychodzi poza Sciany restauracji i kawiarni.

Zostawiajcie napiwki w swoich ulubionych miejscach - nawet jesli nie macie w portfelu gotéwki
©! Tym samym pomozecie spotecznosci pracownikdéw HoReCa, ktérzy dodaja do naszego
zycia smaku i czynig go bardziej réznorodnym!



