Grupowy misz-masz, czyli jak zadbac¢ o rozliczenia grupy w hotelu

Recepcjonisci, ktdrzy dopiero rozpoczynajg swojg przygode z hotelarstwem, podchodzg do rezerwacji
grupowych z duzg ostroznoscig. Skoro obstuga jednego gos$cia moze stanowié wyzwanie — jakze
problematyczna moze by¢ sytuacja przyjecia jednoczesnie 80-osobowej grupy! Doswiadczony hotelarz
wie natomiast, ze odpowiednie wprowadzenie rezerwacji grupowej oraz przygotowanie recepcji na jej
przyjazd gwarantuje szybki i elastyczny check-in, a nastepnie bezproblemowy pobyt grupy.

Czasami jednak na przeszkodzie staje system hotelowy oraz jakos$¢ obiegu informacji w hotelu. Btedne
wprowadzenie grupy jako zbioru rezerwacji indywidualnych (,bo nie wiedziatem!” lub ,bo
zapomniatam”) moze prowadzi¢ do sporych btedéw w rozliczeniu oraz zarzadzaniu grupg w PMS.
Ewentualna dynamiczna zmiana pokoi z uwagi na wczesniejsze przyjazdy lub niedostepnos¢ danego
pokoju staje sie udreka.

Naturalnym jest, ze organizator grupy przesyta rooming liste. Tyle, ze... kazdy z nich robi to w inny
sposdb. Niektdrzy korzystajg z pliku tekstowego, niektérzy eksportujg do PDF. Cze$é przedle liste w
arkuszu Excela, a kolejna zeskanuje odrecznie napisany tekst. Dla recepcjonistow zwykle jest to
katorga.

Podobnie, jak dla dziatu sprzedazy udostepnienie listy pokoi dla grupy — zwykle jest ona eksportowana
do Excela i tam formatowana do wygladu, ktéry nadaje sie do profesjonalnej wysytki. Co gorsza — czes¢
organizatorow zyczy sobie listy z podziatem na rodzaj pokoju, ilos¢ oséb do zakwaterowania czy
terminu, w ktérym dany pokdj jest zarezerwowany.

Z rozwigzaniem tych problemdw przychodzi hotellion, czyli polski PMS, ktory zostat zaprojektowany i
stworzony przez specjalistéw, zajmujgcych sie przez lata wdrazaniem i serwisowaniem najwiekszych
zagranicznych systemoéw tego typu. hotellion nie rdznicuje rezerwacji na indywidualne i grupowe, co
utatwia rozliczenia.

Co bardzo wazne — przy rezerwacji na wiele pokoi umozliwia wygenerowanie listy pokoi, a nastepnie
wystanie jej organizatorowi do wypetnienia. Uzupetniona lista wraca do hotelu i jest gotowa do
zaimportowania do hotelliona. tatwiej niz dotychczas, prawda?

System pozwala réwniez swobodnie manewrowac pokojami w ramach zarezerwowanej puli pokoi.
Dzieki temu bez zbednych kombinacji utrzymujemy wszystkie zatozenia w zakresie rodzajéw pokoi,
zmieniajgc przydzielony pokéj w btyskawiczny i bezpieczny sposdb w obrebie grupy.

Wydaje sie, ze dzieki takim funkcjonalno$ciom mozna unikngé¢ wielu btedéw przy obstudze grup.
Zdecydowanie warto wiec sprawdzi¢ pozostate funkcjonalnos$ci programu na stronie www.hotellion.pl.

hotellion to nowoczesny system PMS pozwalajgcy na najbardziej wydajne zarzadzanie hotelem. PMS
Labs, twdrca hotelliona, od 27 lat specjalizuje sie w zwiekszaniu wydajnosci i wyzwalaniu potencjatu
firm i hoteli poprzez zastosowanie rozwigzan informatycznych, ktdére usprawniajg zaréwno
zarzadzanie, jak i codzienng prace szeregowych pracownikéw. Firma ma za sobga setki wdrozen, a dla
dziesigtek firm stale korzysta z ustugi wsparcia. Lista firm, dla ktérych PMS Labs pracuje, obejmuje
znane na catym Swiecie marki. Wdrozenia oparte s3 tylko i wytgcznie na wtasnych rozwigzaniach oraz
solidnych i doswiadczonych partnerach, oferujgcych najlepsze rozwigzania na rynku. hotellion to
profesjonalny program do zarzadzania hotelem powstaty na bazie doswiadczen menedzerdéw
pracujgcych w najlepszych polskich hotelach. Wiecej informacji na www.hotellion.pl lub pod nr
telefonu +48 32 279 22 50.
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