Z cyklu: ,,Gdyby PMS potrafit...”

Zmorg kazdego dyrektora i kierownika w hotelu zarzgdzanym w oparciu o USALI jest
precyzyjny podziat przychoddw i kosztéw na wiasciwy dziat, ktéry powinien by¢ z nich
finansowany i obcigzany. Dziatania te zabierajg czas, ktéry powinno sie przeznacza¢ na
zupetnie inne aktywnosci, wiec... praktycznie sie tego nie robi. A wtasciwie robi, ale w oparciu
o wczesniej zdefiniowane, standardowe rozdzielniki, ktére przektamujg realne dane
przychodowe i kosztowe.

Zdefiniowanie pozycji kosztowych, widocznych na otrzymywanych fakturach, musi podlegac
osgdowi cztowieka — z uwagi na ich ogromne zréznicowanie, sposdb nazywania i oznaczania
przez dostawcoéw oraz zdarzajgce sie odstepstwa od reguty. Przychody jednak mozna
skonfigurowac¢ w systemie PMS tak, by eksport danych USALI przebiegt automatycznie i
btyskawicznie — niezaleznie od tego, czy dane sy wysytane do podstawowego programu
ksiegowego, czy do rownolegtej ksiegowosci kontrolingowej. Wdrozenie schematéw podziatu
przychoddéw dla danych ustug pozwala, bez instruowania kogokolwiek, w petni automatycznie
i bezbtednie okresli¢ przychody, ktére powinny by¢ ksiegowane dla danych departamentow.
Zaciggniecie danych do plikow wynikowych lub baz analitycznych staje sie zatem prostsze,
szybsze i oparte na faktach, a nie zatozonych niegdys rozdzielnikach. Oszczedza czas i
umozliwia wyklarowanie obszaréw, ktére wymagajg poprawy.

Odpowiedzialno$¢ za wynik hotelu obejmuje takze skondensowane informacje na temat
biezacych finansédw obiektu, a na te z catg pewnosciag wptywa $rednia cena pokoju oraz
udzielane przez recepcje i dziat sprzedazy rabaty. Jesli udzielane sg bowiem przed przyjazdem
goscia - mozna (a nawet powinno sie!) traktowac je jak koszt pozyskania rezerwacji.
Pamietajmy jednak, ze rabaty udzielane po przyjezdzie gosci sg przede wszystkim wynikiem
koniecznosci zrekompensowania gosciowi niedogodnosci, jakich doswiadczyt. Rozmowy z
dyrektorami hoteli pokazujg, ze w wielu przypadkach rabat zostat udzielony w sposdb
nieuprawniony, bez wczesniejszej konsultacji. Zdarza sie réwniez, ze informacja fakcie i
przyczynie udzielenia znizki nie jest przekazywana dalej. A przeciez to wtasnie przyczyna jest
dla nas najwazniejsza, poniewaz spowodowata obnizenie Sredniej ceny pokoju! Nawet
konieczno$¢ wpisania przyczyny rabatowania w PMS niewiele zmienia, bo jest to swobodnie
wpisane wyjasnienie, nie poddajgce sie automatycznym analizom. Nie widzimy zatem
tacznych kosztow, jakie hotel ponosi na uznanie roszczen gosci. W tej materii pomocnym
narzedziem statby sie PMS, ktéry wymaga nie tylko wyraznego okres$lenia wprowadzenia
rabatu, ale rowniez precyzyjnie wysle do systemu USALI dane, jednoczesnie wskazujgc dziat,
ktdrego niesprawnos¢ przyczynita sie do koniecznosci udzielenia rabatu. Otrzymujemy wiec
informacje zarzadcza, widzac jasno miejsce, w ktérym nalezy szuka¢ mozliwosci poprawy.
Mozemy w ten sposdb unikng¢ niejasnosci, koniecznosci przypominania sobie po kilku
tygodniach zasadnosci udzielenia rabatu oraz zmudnej, recznej analizy przyczyn. Zestawienie
udzielonych rabatéw, ktére jest dostepne dla dyrekcji, daje mozliwos¢ szybkiego reagowania
i wprowadzania niezbednych poprawek w zarzadzaniu przychodem z dziatalnosci hotelowe;.

Funkcjonalnosci takie faczy w sobie hotellion —nowoczesny system PMS stworzony i wdrazany
przez doswiadczonych specjalistéw z polskiej firmy PMS Labs (a nazwa zobowigzuje!). Co ma
gigantyczne znaczenie — twodrcy hotelliona przez 20 lat wdrazali i serwisowali w polskich
hotelach znane, swiatowe programy PMS. Wielo$¢ bteddw oraz zetkniecie sie z ogromnymi
problemami komunikacyjnymi z ich twdércami spowodowata, ze postanowili od podstaw
napisa¢ PMS, ktory bedzie skupiat najlepsze funkcjonalnosci, ominie denerwujgce btedy
innych systemoéw, a jednoczesnie wprowadzi nowe, innowacyjne opcje. Precyzyjne zasilanie



systemdéw USALI wiasciwymi danymi (USALI-Ready-PMS) to tylko niewielka cze$¢ mozliwosci,
ktore daje hotellion. Wiecej informacji na temat tego systemu znajdziesz: tutaj.

hotellion to nowoczesny system PMS pozwalajgcy na najbardziej wydajne
zarzadzanie hotelem. PMS Labs, twérca hotelliona, od 27 lat specjalizuje sie w zwiekszaniu
wydajnosci i wyzwalaniu potencjatu firm i hoteli poprzez zastosowanie rozwigzan
informatycznych, ktére usprawniajg zaréwno zarzadzanie, jak i codzienng prace szeregowych
pracownikéw. Firma ma za sobg setki wdrozen, a dla dziesigtek firm stale korzysta z ustugi
wsparcia. Lista firm, dla ktérych PMS Labs pracuje, obejmuje znane na catym swiecie marki.
Wdrozenia oparte s3 tylko i wyfacznie na witasnych rozwigzaniach oraz solidnych i
doswiadczonych partnerach, oferujacych najlepsze rozwigzania na rynku. hotellion to
profesjonalny program do zarzadzania hotelem powstaty na bazie doswiadczen menedzeréw
pracujacych w najlepszych polskich hotelach. Wiecej informacji na www.hotellion.pl lub pod
nr telefonu +48 32 279 22 50.
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